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1-3．電子証明書発行通知書の受領

1-2．電子証明書申請時の注意

1. 電子証明書の説明

〇電子証明書の有効期限は 3 年 3 か月です。
〇電子証明書の発行、更新にあたり以下の費用が発生します。

1枚（1台）あたり ライセンス料 1,500 円（税込） 

オンライン資格確認等システム利用者の正当性を証明します

（簡易書留） 「電子証明書発行申請」後、「電子証明書発行
通知書」が簡易書留で届く（約1週間後）

上記通知書に記載のID/パスワードで「電子証明
書」をダウンロードし、設定を行う

オン資PC1台に対して電子証明書が1つ必要
※同一PCで、オンライン請求を行う場合は、1つ
の証明書で対応可能

「電子証明書の有効期限について」留意点

・電子証明書は、セキュリティ対策のため不可欠のもです。有効期限内の更新であれば、オンライン資格

確認等システム・オンライン請求システムは切れ目なく利用可能であり、郵送手数料も不要です。

・有効期限切れの場合は、電子証明書の再設定完了まで、オンライン資格確認等システム・オンライン

請求システムが利用できなくなります。

・有効期限期限切れ後に電子証明書を申請いただいた場合は「電子証明書発行通知書」を郵送します。

そのため、再設定完了までに日数がかかるとともに、電子証明書発行料1,500円（税込）と郵送手

数料として1通当たり753円をご負担いただく必要があります。

「医療機関等向け総合ポータルサイト」から、「オンラ
イン資格確認・オンライン請求トップページ」にログイン

該当する区分の「各種申請」から、「オンライン資格
確認の申請はこちら」のメニュー（左記）より申請

※オン資PCの台数分申請が必要(1-2.を参照)

1-1． 電子証明書の申請
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・電子証明書の有効期限が切れた場合は、電子証明書の設定工事完了まで、オンライン資格確認等シス
テム・オンライン請求システムが利用できなくなります。

例
有効期限
2024/04/01

2024/04/02

・電子証明書発行料1,500円（税込）と郵送手数料として1通当たり753円の料金が発生します。

2024/04/01

約1週間

医療機関等向け総合ポータルサイト「電子証明書発行申請」

「電子証明書発行通知書」簡易書留を受け取り

「電子証明書」の設定等

有効期限内 有効期限切れ

・「電子証明書発行申請」と「電子証明書」の設定を実施してください。

2. 電子証明書の有効期限が切れた場合

3. 電子証明書復旧までの流れ
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4. 電子証明書の申請方法

医療機関等向け総合ポータルサイトから「電子証明書発行申請」を行います

【電子証明書発行申請から簡易書留までの流れ】

画面スクロール

拡大

約1週間後
⮡  「電子証明書発行申請」

電子証明書発行申請の
詳しい資料は、このボタン
よりご参照ください

証明書発行申請情報の入力画面

入力して「次へ」

① 「電子証明書発行申請」を
クリック

② 画面をスクロールし「電子証明
書の申請画面へ進む」を押下

③ 「電子証明書発行申請」にて
「同意する」を押下

①
②

③

④ 「申請情報の入力画面」にて
詳細情報を入力し、「次へ」を
押下

④
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証明書発行申請情報の確認画面

発行申請の内容を確認して
「申請」をクリック

「発行申請成功」の画面で申請完了

オンライン資格確認端末が複数台ある
場合は「続けてもう1枚申請」をクリック

「医療機関等向け総合ポータルサイト」

→「電子証明書申請状況照会」から

「電子証明書発行申請」後の状況を照会
いただけます。

5. 電子証明書申請状況の確認方法

4. 電子証明書の申請方法 続き
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『電子証明書取得に関する情報』

「簡易書留」で郵送されます。

導入するオンライン資格確認端末台数分
発行されているが確認お願いします。
【例】端末 2台の場合

1台目

2台目

「電子証明書発行申請」後
約1週間（2~3営業日）後に電子証明書
の取得に必要なIDとパスワードが記載された
発行通知書が社会保険診療報酬支払基金
の発送代行事業者「ネクスウェイ社」から簡
易書留で発送されます。

「電子証明」をダウンロードする為に必要な情
報が記載されている資料です。

6. 電子証明書取得に関する情報について
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電子証明書の再設定手順書

1. 電子証明書の削除手順

2. 電子証明書のダウンロード手順

3. 電子証明書のセットアップ手順

4. 電子証明書の確認手順
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Microsoft Edge 画面右上
をクリック

「 設定 」 をクリック

左側「プライバシー、検索、サービス」
をクリック

右側スクロールし 「証明書の管理」
をクリック

Microsoft Edge

起動

右上

スクロール

オンライン資格確認端末のデスクトップ画
面にある「Microsoft Edge」をクリックし
起動

証明書の 「個人」 タブを クリック

「Online Billing NW Common 
Root CA」 が含まれる証明書を選択
（１つしか無いです）

「削除」 をクリック

1. 電子証明書の削除手順 「有効期限切れ」「旧医療機関等コードの電子証明書」
など古い「電子証明書」の削除手順
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画面 「はい」 をクリック

証明書が一覧から消えていることを確認

「閉じる」 をクリック

「電子証明書」が削除されました。

1. 電子証明書の削除手順 続き
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電子証明書取得に関する情報（紙媒体）

リクエストIDの「入力」
リファレンスIDの「入力」

証明書パスワードの入力

「ダウンロード」をクリック

リクエスト ID

リファレンス ID

証明書パスワード

証明書パスワード（確認用）

証明書の取得画面

「電子証明書発行通知書」に記載のリクエストIDとリファレンスIDを入力してく
ださい。
証明書パスワードは、任意の４桁の半角数字を入力してください。

ダウンロード

証明書パスワードは端末等へ証明書をインストールする際に必要となりますので
忘れないようにしてください。

（証明書パスワードを忘れてしまった場合は、もう一度証明書発行申請が必要と
なりますのでご注意ください。）

Microsoft Edge 起動
https://cert.obn.managedpki.ne.jp/p/rcd

https://cert.obn.managedpki.ne.jp/p/rcd

お客様「4桁の半角数字」
※PCに設定する際に必要なのでお客様にて管理お願いします

【電子証明書の取得サイトURL】

簡易書留で送られてきた
「電子証明書取得に関する情報」

Microsoft Edge

起動 アクセス

Microsoft Edge 画面右上
をクリック

をクリック

「フォルダに表示」をクリック

「ダウンロード」ダイアログの表示
一番に表示されてる（数字）.p12拡張子
がダウンロードした「電子証明書」になります

2. 電子証明書のダウンロード手順

https://cert.obn.managedpki.ne.jp/p/rcd
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「更新日時」が新しいのがダウンロードした
「電子証明書」（数字）.p12拡張子にな
ります。
※古い電子証明書があるので間違えない
でください。

ダウンロードした「電子証明書」（数
字）.p12拡張子が格納されたフォルダが
開きます。

「電子証明書」のダウンロードは終了です。
そのままの状態で次の作業へ

「電子証明書」のセットアップ手順へ

ダウンロードした「電子証明書」はUSBメ
モリ等にバックアップを取ってください。
バックアップがあればPCが故障交換した
時に新しいPCにバックアップした「電子証
明書」使用することができます。
※バックアップした「電子証明書」の有効
期限が切れている場合は使用できません。

2. 電子証明書のダウンロード手順 続き
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電子証明書（数字.p12拡張子）ファイルを
右クリックし、表示されたメニューから
「PFXのインストール」をクリック

インポートする証明書ファイルが表示されます。

「次へ」をクリックします。

証明書のインポートウィザードが表示されます。
保存場所は「現在のユーザー」を選択し
「次へ」をクリック

3. 電子証明書のセットアップ手順
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秘密キーの保護の表示
パスワードに電子証明書ダウンロード時
に設定した
証明書パスワード 「4桁半角数字」
を入力

上のパスワードと同じ画面です。
下の箇所
インポートオプション以下の内容を設定します。

□「秘密キーの保護を強力にする」
↑チェックをしない

■「このキーをエクスポート可能にする」
■「すべての拡張プロパティを含める」
↑チェックをする

設定後「次へ」をクリックします。

証明書の種類に基づいて
「自動的に証明書ストアを選択する」
を選択

「次へ」をクリック

「証明書のインポートウィザードの完了」の表示

「完了」をクリックします。

3. 電子証明書のセットアップ手順 続き①
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セキュリティ警告の表示

※本画面が表示されず正しくインポートされました
画面が表示された場合は、次に進んでください。
Windowsの信頼されたルート証明機関に証明書
発行者（認証局）の証明書を登録するため
「はい」をクリックします。

「正しくインポートされました。」の表示

「OK」をクリックします。

「電子証明書」のセットアップが完了しました。

3. 電子証明書のセットアップ手順 続き②



Copyright©2026 NTT EAST, Inc. All Rights Reserved. v.1.2 K25-05228【2603-2702】 15

Microsoft Edge

起動

Microsoft Edge 画面右上
をクリック

「 設定 」 をクリック

左側「プライバシー、検索、サービス」
をクリック

右側スクロールし 「証明書の管理」
をクリック

右上

スクロール

オンライン資格確認端末のデスクトップ画
面にある「Microsoft Edge」をクリックし
起動

証明書の 「個人」 タブを クリック

現在設定されている
「電子証明書」

確認できたら「閉じる」 クリックで終了

【記載項目】
・発行者＝医療機関等コード（10桁）
・有効期限

4. 電子証明書の確認手順 設定してある「電子証明書」の確認手順です。
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電子証明書の更新手順書
（期限が切れる前に実施する手順）

1. MPKIクライアントツールの説明

2. 電子証明書を更新する前にご確認ください＜重要＞

3. MPKIクライアントツールからの更新手順

4. 電子証明書のバックアップ手順
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有効期限が切れる 90 日前 

有効期限が切れる 60 日前 

有効期限が切れる 30 日前 

有効期限が切れる 15 日前 

有効期限が切れる 7 日前から毎日 

有効期限が切れた場合 

電子証明書をWindowsの証明書ストアに格納、更新や有効期限の【重要】なお知らせをダイア
ログで知らせてくれるアプリケーションです。

・有効期限のダイアログ表示

タスクトレイスタートメニュー

ダイアログ

■オンライン資格確認PCにインストールされているアプリケーションです。

■「電子証明書」の有効期限が近くなるとダイアログが表示されます。

【更新料】（1,500円税込）
電子証明書を発行（更新）した月の翌々月に、オンライン資格確認利用申請の時の電子証明
書発行料の支払方法にて請求を行います。医療機関等向け総合ポータルサイトで確認できます
。

■MPKIクライアントツールで「電子証明書」を更新した際の
更新料金の支払いについて

1. MPKIクライアントツールの説明
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「MPKIクライアントツール」で「電子証明書」

を更新する前にオンライン資格確認PCのデ

スクトップ画面にある「オンライン資格確認配

信アプリケーション管理ツール」を起動させて

「配信実績の確認」で顔認証ライブラリの

Viersionが2.1.0以降になっているか確認

をお願いします。Viersionが2.1.0未満で更

新すると「顔認証アプリ」の再設定が必要とな

ります。

メモ帳が起動

「顔認証ライブラリ」

Version＝2.1.0以降

Versionが2.1.0未満の場合は
「今すぐダウンロード」を実施

2. 電子証明書を更新する前にご確認ください＜重要＞
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②更新する証明書を選択し
下部 「証明書更新」 を左クリック

③「はい」を左クリック

①タスクトレイのアイコンを右クリック
「証明書の更新（U)」を左クリック

「MPKIクライアントツール」を使い「電子証明書」の更新、期限切れの電子証明書の削除、
設定が可能です。

※NTT東日本のオン資PCには「電子証
明書」は１つしかないです。

スタートメニュー

タスクトレイ

スタートメニューからも確認できます。

④「OK」を左クリック

3. MPKIクライアントツールからの更新手順
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更新前の証明書（古い）を削除の確認
⑤「はい」を左クリック

⑥「OK」を左クリック

※途中パスワードの入力を求められた場合は

数字4桁のパスワード ※

を入力して「許可」を左クリック

「電子証明書」の更新が完了しました。

3. MPKIクライアントツールからの更新手順 続き

※工事の際に設定した証明書パスワードは、
ヒアリングシートの「1.PC設定」シートに記載
しています
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「電子証明書」のバックアップ手順の説明です。
バックアップを取ることでオンライン資格確認PCが故障した際にバックアップした「電子証明書」
を利用できます。バックアップが無い場合は再度「電子証明書発行申請」が必要となりますの
でバックアップと管理をお願い致します。
※バックアップした電子証明書でも有効期限が切れている電子証明書はご利用できません。

１．画面の左下のWindowsボタンを
右クリックし
「ファイル名を指定して実行（R）」
をクリックします。 

２．「certmgr.msc」を入力し
「ＯＫ」ボタンをクリックします。 

３．「個人」から「証明書」をクリックします。
 

４．発行者が「Online Billing NW 
Common Root CA」の有効期限が切れ
ていない証明書を選択し、右クリック後、
「すべてのタスク」-「エクスポート」をクリック。
 

4. 電子証明書のバックアップ手順
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５．「次へ」をクリックします。 

６．「はい、秘密キーをエクスポートします」
を選択し、「次へ」ボタンをクリックします。
 

７．「Personal Information 
Exchange –PKCS#12(.PFX)」を選
択し、「証明のパスにある証明書を可能
であればすべて含む」と「証明書のプライ
バシーを有効にする」にチェックを入れて
「次へ」ボタンをクリックします。 

4. 電子証明書のバックアップ手順 続き①
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８．「パスワード」と「パスワードの確認」を
入力し、「次へ」ボタンをクリックします。 

９．「参照」ボタンをクリックして、証明書を
バックアップするフォルダを選択、ファイル名を
入力し「保存」

「次へ」をクリックします。 

【例】
参照先：「ダウンロード」フォルダを選択
ファイル名：オン資PC_更新後の電子
証明書_受付01

10．「完了」ボタンをクリックします。「正しく
エクスポートされました。」が表示され「Ｏ
Ｋ」をクリックします。 

または

お客様「4桁の半角数字」
※PCに設定する際に必要なのでお客様
の方で管理お願い致します。

4. 電子証明書のバックアップ手順 続き②

数字4桁のパスワード ※

※工事の際に設定した証明書パス
ワードは、ヒアリングシートの

「1.PC設定」シートに記載しています
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USBメモリ等の外部媒体に更新後の電子証明書（.pfx）
を格納して大切に保管してください。

【例】
「ダウンロード」フォルダにある拡張子.pfx

ファイル名：オン資PC_更新後の電子証明書_受付01.pfx

USBメモリ等

「電子証明書」のバックアップが完了しました。

4. 電子証明書のバックアップ手順 続き③
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