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※工事日の２週間前までに実施してください
※なお、オンライン請求の利用申請は、請求開始月の前々月までの申請が必要です。
詳しくは、医療機関等向け総合ポータルサイトをご参照ください

K25-05215【2603-2702】

利用申請・電子証明書発行申請について

オンライン資格確認・オンライン請求

（訪問看護ステーション向け更新版）

2024年 5月

NTT東日本株式会社
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マスタアカウント情報(利用申請)、電子証明書をご準備ください

オンライン資格確認利用申請にて取得 電子証明書申請にて取得

PDFファイルをポータルサイトからダウンロードして印刷します 「簡易書留」で届きます

◼どちらも「オンライン資格スタートパック」工事の2週間前までに、お客様にて申請いただく必要がございます
◼下記書類は、工事当日に工事担当者へお渡しください（端末の設定を行う際に使用いたします）

□マスタアカウント情報

電子証明書取得に関する情報オンライン資格確認等システムユーザ設定情報

□電子証明書
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はじめに（医療機関等向け総合ポータルサイトへログイン）

医療機関等向け総合ポータルサイト

https://iryohokenjyoho.service-now.com/csm?id=csm_index

①画面右上の
ログインを押下

ログイン ①拡大

②拡大

②拡大

②ログインIDとパスワードを入力してログイン

③拡大

③オンライン資格確認 オンライン請求を選択
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（マスタアカウント取得）

オンライン資格確認 利用申請手順
（オンライン資格確認利用開始・変更申請）
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「オンライン資格確認利用申請」の手順 -1

⮡  「オンライン資格確認利用申請」

ダウンロード
印刷

約1週間後
（5営業日以内予定）

発行
通知

【利用申請から印刷までの流れ】

次頁へ

画面を下にスクロール

※画面遷移

画面を下にスクロール

※利用申請について を押下
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「オンライン資格確認利用申請」の手順 -2

説明を読み、
画面を下へスクロール

次頁へ

【訪問看護】利用開始・変更申請

拡大
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利用規約への同意

オンライン資格確認の利用申請を行うにあたって、下記の利用規約をご確認いただき、内容に問題がなければ同意チェックボック
スにチェックを付けたうえで「送信」ボタンをクリックしてください。

オンライン資格確認システム利用規約

□ ＊上記の利用規約に同意します

7

「オンライン資格確認利用申請」の手順 -3

利用開始・変更申請
申請画面の医療機関等情報から順番に、もれなく記入してください。

■医療機関等情報

・都道府県コード：所在地の都道府県コード（数字2桁）

・医療機関等コード：ステーションコードを記入（数字７桁）

※訪問看護ステーションの場合、医療機関等・・は、全て訪問看護ステー
ションに読み替えてください

・点数表コード：６：訪問看護ステーション を選択

・医療機関等名：ステーション名を記入

■オンライン資格確認利用申請入力欄

新規（変更の場合は、変更）を選択

■利用規約への同意

画面のリンクより利用規約を確認し、チェックボックスをチェック
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■電気通信回線種別

を選択してください。
※「電気通信回線種別」にて、
１：IP-VPN回線事業者（NTTなど。ただし、CTC・Qtnetを除く）

  を選択すると 「お客さまID」 の項目が表示されます

■お客さまID

CAF または COP のいずれかを選択（○をクリック）後、
（CAFまたはCOPを除く）10桁または８桁の英数字を入力してください。
※確認用の欄には、同じ値を再度入力します

※申請時に入力誤りがあると工事当日に開通ができません
入力した英数字に誤りがないことを確認いただくようお願いします

■フレッツ・v6オプション契約（有無）の確認

を選択してください。

8

「オンライン資格確認利用申請」の手順 -4

１．契約済、または利用開始までに契約予定である

重要

重要

重要

お客様ID

回線契約時(光コラボレーション契約時)にNTT又は光コラボ事業者から送付されてきた書類に記載されている
「お客さまID」の種類を選択してください。

１:IP-VPN回線事業者（NTTなど。ただし、CTC・Qtnetを除く）
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「オンライン資格確認利用申請」の手順 -5

■利用開始予定年月

オンライン資格確認等システム利用開始の予定年月を選択

※これからの申請であれば、利用申請を実施している年月（申請月）を      
選択いただくので構いません

■テスト開始予定年月

※入力不要です

■秘密の番号

任意の半角数字４文字を入力

※失念しないようご注意ください

■電子証明書発行料の支払い方法

希望する支払い方法を選択（○をクリック）

■送信

内容を確認・利用規約に同意のうえ、「送信」ボタンを押下
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「オンライン資格確認等システムユーザ設定情報」

【マスタアカウント情報】

ダウンロード後
PDFを印刷

PDFファイルの印刷をお願いいたします

マスタアカウント情報の取得（後日）

利用申請処理完了後、ダウンロードできるようになります。

本_オンライン資格確認等システムユーザ設定情報.pdf

「本番環境」

約１週間後 メールにて通知されます。再度ログインし、
下記の 「ﾏｽﾀｱｶｳﾝﾄ情報ﾀﾞｳﾝﾛｰﾄﾞ」より「本番環境」のPDF
ファイルをダウンロード・印刷して下さい。

※画面遷移

※画面遷移

各種申請一覧
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オンライン請求 利用申請手順

（オンライン請求 利用開始・変更申請）

◼「オンライン資格スタートパック」工事には使用しません。
（アプリケーションのインストールまでを行います）

◼お客様にてオンライン請求を実施いただく際には、IDとパスワードが必要です
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「オンライン請求利用申請」の手順 -1

⮡  「オンライン請求利用申請」

【利用申請から印刷までの流れ】

１. レセプトのオンライン請求に関する手続き完了のお知らせ

２. オンライン請求ユーザ設定情報

３. オンライン請求システムセットアップCD-ROM(医療機関等)

４. オンライン請求システム操作手順書

毎月20日までに申し込み分は
翌月15日までに郵送で届く

次頁へ

※画面遷移

を順に押下

郵送

画面を下にスクロール

※各種申請一覧 を押下
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「オンライン請求利用申請」の手順 -2

【オンライン請求】利用開始・変更申請

次頁へ

拡大

説明を読み、画面を下へスクロール
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「オンライン請求利用申請」の手順 -3

利用開始・変更申請
申請画面の医療機関等情報から順番に、もれなく記入してください。

■医療機関等情報

・都道府県コード：所在地の都道府県コード（数字2桁）

・医療機関等コード：ステーションコードを記入（数字７桁）

※訪問看護ステーションの場合、医療機関等・・は、全て訪問看護ステー
ションに読み替えてください

・点数表コード：６：訪問看護ステーション を選択

・医療機関等名：ステーション名を記入

■オンライン請求利用開始・変更申請入力欄

開始（変更の場合は、変更）を選択

■利用規約への同意

画面のリンクより利用規約を確認し、チェックボックスをチェック

■請求開始年月

オンライン請求の開始月を選択
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「オンライン請求利用申請」の手順 -4
■レセコンのプログラム名称 ／ ソフトメーカー名

ご利用中のレセコンの情報を入力

■パソコンの基本ソフト（OS）・ブラウザ

を選択してください。

■電気通信回線種別

を選択してください。

※「電気通信回線種別」にて、
１：IP-VPN回線事業者（NTTなど。ただし、CTC・Qtnetを除く）

  を選択すると 「お客さまID」 の項目が表示されます

■お客さまID

を選択してください。

※事前にオンライン資格確認等システムの利用申請を行った場合は、本項目の
選択で、お客様IDが自動入力されます

※別の回線を使用する場合は、使用する回線のお客さまIDのCAFまたは
COPを選択し、10桁または8桁の英数字を入力欄に入力してください

■電子証明書発行料の支払い方法

希望する支払い方法を選択（○をクリック）

■変更項目

変更申請の場合、変更した項目を選択（□をチェック）

Windows 10 Iot Enterprise 2021LTSC／Microsoft Edge（・・・

IP-VPN接続【IPv6】

● オンライン資格確認等システムと同じ回線（お客さまID）を使用する

重要

重要
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オンライン請求利用申請後の郵送物について

【送付内容物】
１. レセプトのオンライン請求に関する手続き完了のお知らせ
２. オンライン請求ユーザ設定情報
３. オンライン請求システムセットアップCD-ROM(医療機関等)
４. オンライン請求システム操作手順書

※オン請求利用申請のIDとPWは、毎月20日までに申し込み分は翌月15日までに郵送

郵送
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電子証明書申請手順

（電子証明書発行申請）
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「電子証明書発行申請」の手順（オンライン資格確認利用申請後に実施）

⮡  「電子証明書発行申請」
約1週間後

医療機関等向け総合ポータルサイトから「電子証明書発行申請」を行います

【電子証明書発行申請から簡易書留までの流れ】

スクロール

前述の マスタアカウント情報の取得（後日）のオンライン資格確認の画面から、

拡大

次頁へ
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「電子証明書発行申請」選択・入力・申請

※オンライン資格確認端末が複数台の場合

「続けてもう1枚申請」押下で台数分申請をして下さい。

電子証明書発行申請の
詳しい資料は、このボタン
よりご参照ください

（1）証明書発行申請情報の入力画面

（2）証明書発行申請情報の確認画面

（3）証明書発行申請完了画面

入力内容を確認して
「申請」を押下

入力して「次へ」

証明書発行申請を送信しました。
ブラウザの閉じるボタン（×ボタン）で終了してください。

医療機関等向けポータルサイトのマイページに戻る場合は
「マイページに戻る」をクリックしてください



Ver.2.1C o p y r i g h t © 2 0 2 6 N T T  E A S T ,  I n c . A l l  R i g h t s  R e s e r v e d . 20

電子証明書取得に関する情報

【電子証明書】
約１週間後 電子証明書の取得に必要なIDと
パスワードが記載された発行通知書が社会保
険診療報酬支払基金の発送代行事業者
「ネクスウェイ社」から発送されます。

1台目

２台目

「簡易書留」で届きます

※オンライン資格確認端末を複数台設
置する場合は、端末台数分の証明書
申請が必要です。また台数分が発行さ
れているか確認をお願いします。

「電子証明書に関する情報」（書類が簡易書留で届きます）

■申請状況の確認方法

郵送された
書類

「照会する」押下すると
申請状況の確認ができます
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オンライン資格端末が複数台

/ 医科歯科併設の場合

（補足資料）

※端末を複数台設置する場合は、スタートパックのご提供ではなく、個別の
お申込みにて承ります。また、設定内容についても連携するレセコン等シス
テムにより異なりますので、詳しくは営業担当者へお問い合わせください。
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【補足資料】オンライン資格端末が複数 / 医科歯科併設の場合

マスタアカウント情報
【医科】 歯科マスアカ

【医科端末01】 【医科端末02】 【医科端末03】 【歯科端末0１】

【医科】 【歯科】

オンライン資格確認端末の台数分 「電子証明書」 が必要です。

マスタアカウント情報
【歯科】

１つの医療機関に１つのマスタアカウント情報 「オンライン資格確認利用申請」です。 歯科の医療機関コードで
「オンライン資格確認利用申請」を行う
（マスタアカウント情報の取得）

申請した台数分発行されます。

1台目

2台目

3台目

「電子証明書取得に関する情報」

「オンライン資格確認等システムユーザ設定情報」（マスタアカウント情報）

歯科の医療機関コードで
「電子証明書発行申請」を行う

医科（医療機器案コード）でアカウント作成 歯科（医療機器案コード）でアカウント作成

医科でログイン
申請

歯科でログイン
申請

インストール インストール インストール インストール

「オンライン資格確認等システムユーザ設定情報」

「電子証明書取得に関する情報」

・医療機関コード
・マスタアカウント情報
・電子証明書

紐づけ

利用申請後
申請

利用申請後
申請
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「電子証明書発行申請」選択・入力・申請

【医科端末01】 【医科端末02】 【医科端末03】

※オンライン資格確認端末が複数台の場合

「続けてもう1枚申請」押下で台数分申請をして下さい

この際、「端末名称等」にはヒアリングシートで設定した、
端末名称・番号を入力してください

電子証明書の発行申請に
ついての詳しい資料は、こ
ちらのボタンからご確認いた
だけます

（1）証明書発行申請情報の入力画面

（2）証明書発行申請情報の確認画面

（3）証明書発行申請完了画面

入力内容を確認し
て「申請」を押下

入力して「次へ」

証明書発行申請を送信しました。
ブラウザの閉じるボタン（×ボタン）で終了してください。

医療機関等向けポータルサイトのマイページに戻る場合は
「マイページに戻る」をクリックしてください
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