
LAN WAN PWRSTATUS

REBOOT
ON/OFF HDMIDCINCONSOLE

1 2 3 4

Firewalla
Firewalla

R
E
B
O
O
T

O
N
/O
FF

H
D
M
I

alla
weriF

Fir
ew
alla

STA
TUS

LAN

PWR

WAN

●付属品
　□本体（Gold Plus／Purple SE）　□ACアダプタ　□LANケーブル

●ご用意いただくもの
　□スマートフォン（Android 6.0以上／iOS 12.0以上）

※シリアルコンソールにはイーサネットケーブルを接続しないでください。　※最初に箱を受け取ったとき、すべてのポー
トにダストカバーが付いています。ポートを使用しない場合は、カバーを付けたままにしてください。　※セキュリティドン
グルは取り外さないでください。

付属品・ご用意いただくもの

●モードについて
　本機はネットワーク構成により以下のモードが選択できますが、ここではブリッジモード(推奨)での
接続手順を説明します。
　□ブリッジモード（本ガイドで説明）　□ルータモード　□シンプルモード／DHCPモード

本機の利用方法

ネットワークへの接続イメージ

各部の名称

Gold Plus

■側面（左） ■側面（右）

▶ Gold Plus ▶ Purple SE

シリアルコンソール

ポート1
ポート2

ポート3 DCジャック

ポート4
（デフォルトWANポート）

電源ボタン
HDMI

セキュリティドングル リセットボタン

ステータスランプ SDカードリーダースロット

リセットボタンWANポート
電源ポート

LANポート

Purple SE

■前面 ■背面
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Firewalla Gold Plus／Purple SE
クイックスタートガイド

ブロードバンドルータ／
ネットワークハブ

Gold Plus 無線アクセス
ポイントなど

ブロードバンドルータ／
ネットワークハブ

Purple SE 無線アクセス
ポイントなど

▶Gold Plusの場合
ルータのLANポートをGold 
Plusのポート4に接続してか
ら、今までブロードバンドルー
タに接続されていた機器を
Gold Plusのポート1に接続
します。

▶Purple SEの場合
ルータの L A N ポートを
Purple SEのWANポートに
接続してから、今までブロード
バンドルータに接続されていた
機器をPurple SEのLANポー
トに接続します。

ポート4
ポート1LANポート

LANポート
WANポート

LANポート
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❶アプリの取得
　Androidの場合はGoogle Play ストア、iPhoneの場合はApp Storeにて「Firewalla」を検索し
ます。または下記の二次元コードよりアクセスください。

機器の登録が完了しない場合は、以下のウェブページの初期化手順を参照していただき、初期化した上で再度、機器の
登録手順をお試しください。
https://business.ntt-east.co.jp/service/firewalla/manual

❷インストールする
　「インストール」をタップし、
インストールします。

セットアップ

【Android】
Google Playストア

【iPhone】
App Store

スマートフォンにアプリをインストール1
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❶アプリ起動
　スマートフォンから「Firewalla」アプリを起動します。
※スマートフォンのBluetoothを有効にしてください。

機器の登録2

1登録準備
ペアリング画面を表示します（初
めてアプリを起動した場合、最
初に表示されます）。
「＋」アイコンをタップします。

2機種選択
登録したい機種を選択します。

3電源を接続する
電源を接続し「次へ」をタップす
るとペアリングが開始され、成
功すると二次元コード読取画面
に推移します。

4二次元コードを読み込む
本体裏面の二次元コードをス
マートフォンのカメラで読み込み
ます。

5セットアップ方法を選択する
「Set up as new」を選択します。

6モードを設定する
本機のモードを設定します。本ガ
イドではブリッジモードでの説明
のため、「No, add to existing 
network」を選択します。

❷機器の登録

▶Gold Plusの場合

▶Purple SEの場合

7モードを設定する
「Bridge Mode」を選択します。

8ネットワークに接続する
本機をルータに接続し「次へ」を
タップします。

9設定完了

▶Gold Plusの場合

▶Purple SEの場合



ご使用にあたって

禁止事項

設置場所に関する注意 

電源に関する注意 

●本商品の故障、誤動作、不具合、あるいは停電などの外部要因によって、通信などの機会を逸した
ために生じた損害や万一本商品に登録された情報内容が消失してしまうことなどの純粋経済損
失につきましては、当社は一切その責任を負いかねますので、あらかじめご了承ください。
●本商品の取扱説明書などの内容につきましては万全を期しておりますが、お気づきの点がござい
ましたら、問い合わせ窓口へお申し付けください。
●取扱説明書などの内容は将来予告なしに変更することがあります。
●停電時には本商品は使用できません。

●延長コード利用の禁止
　延長コードは使わないでください。火災の原因となることがあります。
●たこ足配線の禁止
　たこ足配線にしないでください。たこ足配線にするとテーブルタップなどが過熱・劣化し、火災の原
因となります。
●ぬれた手での操作の禁止
　本商品や電源アダプタ、LANケーブル、LANケーブルのコネクタに水をかけたり、ぬれた手で本商
品の操作や電源プラグ、電源アダプタ、LANケーブルの抜き差しをしないでください。火災・感電
の原因となることがあります。
●動作中（特にデータ設定中）に、電源スイッチをOFFにされたり、ケーブル類が外れたり、接続が不安定
になると、誤動作の原因となり、通信ができなくなることがあります。動作中は、電源スイッチのむやみな
切／入や、リセットボタンのむやみな押下、コネクタの接続部に触れることは絶対にしないでください。
●落としたり、強い衝撃を与えたり、本商品に乗らないでください。壊れて故障・けがの原因となるこ
とがあります。
●ブリッジモードで接続してください。ブリッジモード以外で接続する場合、当該端末機器が電気通
信事業法に基づく技術基準に適合しているかの確認が必要となる場合があります。

●火気のそばへの設置禁止
　本商品や電源アダプタ、電源コードを熱器具に近づけないでください。ケースや電源コードの被覆
が溶けて、火災・感電の原因となることがあります。
●温度の高い場所への設置禁止
　直射日光の当たるところや、温度の高いところ（40℃以上）、発熱する装置のそばに置かないでく
ださい。内部の温度が上がり、火災の原因となることがあります。
●温度の低い場所への設置禁止
　本商品を製氷倉庫など特に温度が下がるところに置かないでください。本商品が正常に動作しな
いことがあります。

●湿度の高い場所への設置禁止
　風呂場や加湿器のそばなど、湿度の高いところ（湿度85％以上）では設置および使用はしないで
ください。火災・感電・故障の原因となることがあります。
●油飛びや湯気の当たる場所への設置禁止
　調理台のそばなど油飛びや湯気が当たるような場所、ほこりの多い場所に置かないでください。
火災・感電の原因となることがあります。

●不安定な場所への設置禁止
　ぐらついた台の上や傾いた所、振動、衝撃の多い場所など、不安定な場所に置かないでください。
また、本商品の上に重い物を置かないでください。バランスがくずれて倒れたり、落下してけがの
原因となることがあります。

●本商品を逆さまに置かないでください。
●通風孔をふさぐことの禁止
　本商品の通風孔をふさがないでください。通風孔をふさぐと内部に熱がこもり、火災の原因となる
ことがあります。次のような使いかたはしないでください。
　□収納棚や本棚などの風通しの悪い狭い場所に押し込む
　□じゅうたんや布団の上に置く
　□テーブルクロスなどを掛ける
　□毛布や布団をかぶせる
●縦置き・重ね置きの禁止
　本商品を縦置きや重ね置きしないでください。縦置きや重ね置きすると内部に熱がこもり、火災の
原因となることがあります。

●温度変化の激しい場所（クーラーや暖房機のそばなど）に置かないでください。本商品やケーブル
の内部に結露が発生し、火災・感電の原因となります。
●屋外には設置しないでください。屋外に設置した場合の動作保証はいたしません。
●塩水がかかる場所、亜硫酸ガス、アンモニアなどの腐食性ガスが発生する場所で使用しないでく
ださい。故障の原因となることがあります。
●本商品を安全に正しくお使いいただくために、次のような所への設置は避けてください。
　□ほこりや振動が多い場所
　□気化した薬品が充満した場所や、薬品に触れる場所
●本商品の隙間から虫が入ると、故障の原因となることがあります。厨房や台所などに設置するとき
は、虫が入らないようにご注意ください。

●プラグの取扱注意
　電源アダプタ（電源プラグ）は電源コンセントに確実に差し込んでください。抜くときは、必ずプラ
グを持って抜いてください。電源コードを引っ張るとコードが傷つき、火災・感電の原因となることが
あります。電源アダプタ（電源プラグ）の金属部に金属などが触れると火災、感電の原因となります。
●本商品の電源アダプタ（電源プラグ）を抜き差しする場合は、電源アダプタ（電源プラグ）を電源コ

ンセントから抜いたら、10秒以上あけてから差し込んでください。
●電源アダプタ（電源プラグ）の清掃
　電源アダプタ（電源プラグ）と電源コンセントの間のほこりは、定期的に取り除いてください。火災
の原因となることがあります。清掃の際は、必ず電源アダプタ（電源プラグ）を電源コンセントから
抜いてください。火災・感電の原因となることがあります。
●長期不在時の注意
　長期間ご使用にならないときは、安全のため必ず電源アダプタ（電源プラグ）を電源コンセントか
ら抜いてください。
●電源アダプタの取扱注意
　付属の電源アダプタ以外を使用したり、付属の電源アダプタを他の製品に使用したりしないでく
ださい。火災・感電の原因となることがあります。また、電源アダプタに物を載せたり、掛けたりしな
いでください。過熱し、火災・感電の原因となることがあります。
●電源アダプタの設置の注意
　電源アダプタは風通しの悪い狭い場所（収納棚や本棚の後ろなど）に設置しないでください。過熱
し、火災や破損の原因となることがあります。また、電源アダプタ本体を宙吊りに設置しないでくだ
さい。電源プラグと電源コンセント間に隙間が発生し、ほこりによる火災が発生する可能性があり
ます。電源アダプタ（電源プラグ）は容易に抜き差し可能な電源コンセントに差し込んでください。
●電源コードの取扱注意
　付属の電源コード以外を使用したり、付属の電源コードを他の製品に使用したりしないでくださ
い。火災・感電の原因となることがあります。電源コードを傷つけたり、破損したり、加工したり、無
理に曲げたり、引っ張ったり、ねじったり、束ねたりしないでください。火災・感電の原因となります。
重い物を載せたり、加熱したりすると電源コードが破損し、火災・感電の原因となります。
●電源コードが傷んだ場合
　電源コードが傷んだ（芯線の露出・断線など）状態のまま使用すると火災・感電の原因となります。す
ぐに電源アダプタ（電源プラグ）を電源コンセントから抜いて、問い合わせ窓口にご連絡ください。

●移動させるときの注意
　移動させる場合は、電源アダプタ（電源プラグ）を電源コンセントから抜き、外部の接続線を外した
ことを確認のうえ、行ってください。コードが傷つき、火災・感電の原因となることがあります。
●異物を入れないための注意
　本商品やケーブルの上に花びん、植木鉢、コップ、化粧品、薬品や水の入った容器、または小さな貴金
属を置かないでください。水がこぼれたり、異物が中に入った場合、火災・感電・故障の原因となります。
●雷のときの注意
　落雷の恐れのあるときは、電源アダプタ（電源プラグ）を電源コンセントから抜いてご使用をお控
えください。落雷時に、火災・感電・装置故障の原因となることがあります。雷が鳴りだしたら、電源
コードに触れたり、周辺機器の接続をしたりしないでください。落雷による感電の原因となります。
●運用中、本商品は発熱しますので、本商品には長時間触れないでください。低温やけどの原因とな

ることがあります。
●ケーブル類、電源コードにひっかからないようにご注意ください。けがの原因となることがあります。
●本商品は、高精度な制御や微弱な信号を取り扱う電子機器や心臓ペースメーカなどの近くに設置
したり、近くで使用したりしないでください。電子機器や心臓ペースメーカなどが誤動作するなど
の原因となることがあります。
　また、医療用電子機器の近くや病院内など、使用を制限された場所では使用しないでください。
●本商品を医療機器や高い安全性が要求される用途では使用しないでください。人が死亡または重
傷を負う可能性があり、社会的に大きな混乱が発生する恐れがあります。

●発煙した場合
　万一、煙が出ている、変なにおいがするなどの異常状態のまま使用すると、火災・感電の原因となる
ことがあります。電源アダプタ（電源プラグ）を電源コンセントから抜いて、煙が出なくなるのを確認
し、問い合わせ窓口にご連絡ください。お客様による修理は危険ですから絶対におやめください。
●水が装置内部に入った場合
　万一、本商品やケーブルの内部に水などが入った場合は、すぐに電源アダプタ（電源プラグ）を電
源コンセントから抜いて、問い合わせ窓口にご連絡ください。そのまま使用すると漏電して、火災・
感電・故障の原因となります。

●異常音がしたり、キャビネットが熱くなっている場合
　本商品から異常音がしたり、キャビネットが熱くなっている状態のまま使用すると、火災・感電の原
因となることがあります。すぐに電源アダプタ（電源プラグ）を電源コンセントから抜いて、問い合
わせ窓口にご連絡ください。
●異物が装置内部に入った場合
　本商品の通風孔などから内部に金属類や燃えやすいものなどの異物を差し込んだり、落としたり
しないでください。万一、異物が入った場合は、すぐに電源アダプタ（電源プラグ）を電源コンセント
から抜いて、問い合わせ窓口にご連絡ください。そのまま使用すると、火災・感電の原因となります。
●破損した場合
　万一、落としたり、破損した場合は、すぐに電源アダプタ（電源プラグ）を電源コンセントから抜いて、
問い合わせ窓口にご連絡ください。そのまま使用すると、火災・感電の原因となることがあります。
●火災・地震などが発生した場合
　本商品の状態を確認し、異常が認められた場合には問い合わせ窓口までご連絡ください。装置故
障の恐れがあります。

●商品に関するお問い合わせは以下のウェブページにアクセスいただき、お問い合わせをお願いいたし
ます。
　https://business.ntt-east.co.jp/service/firewalla/
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その他のご注意

こんなときは

問い合わせ窓口

●本商品の故障、誤動作、不具合、あるいは停電などの外部要因によって、通信などの機会を逸した
ために生じた損害や万一本商品に登録された情報内容が消失してしまうことなどの純粋経済損
失につきましては、当社は一切その責任を負いかねますので、あらかじめご了承ください。
●本商品の取扱説明書などの内容につきましては万全を期しておりますが、お気づきの点がござい
ましたら、問い合わせ窓口へお申し付けください。
●取扱説明書などの内容は将来予告なしに変更することがあります。
●停電時には本商品は使用できません。

●延長コード利用の禁止
　延長コードは使わないでください。火災の原因となることがあります。
●たこ足配線の禁止
　たこ足配線にしないでください。たこ足配線にするとテーブルタップなどが過熱・劣化し、火災の原
因となります。
●ぬれた手での操作の禁止
　本商品や電源アダプタ、LANケーブル、LANケーブルのコネクタに水をかけたり、ぬれた手で本商
品の操作や電源プラグ、電源アダプタ、LANケーブルの抜き差しをしないでください。火災・感電
の原因となることがあります。
●動作中（特にデータ設定中）に、電源スイッチをOFFにされたり、ケーブル類が外れたり、接続が不安定
になると、誤動作の原因となり、通信ができなくなることがあります。動作中は、電源スイッチのむやみな
切／入や、リセットボタンのむやみな押下、コネクタの接続部に触れることは絶対にしないでください。
●落としたり、強い衝撃を与えたり、本商品に乗らないでください。壊れて故障・けがの原因となるこ
とがあります。
●ブリッジモードで接続してください。ブリッジモード以外で接続する場合、当該端末機器が電気通
信事業法に基づく技術基準に適合しているかの確認が必要となる場合があります。

●火気のそばへの設置禁止
　本商品や電源アダプタ、電源コードを熱器具に近づけないでください。ケースや電源コードの被覆
が溶けて、火災・感電の原因となることがあります。
●温度の高い場所への設置禁止
　直射日光の当たるところや、温度の高いところ（40℃以上）、発熱する装置のそばに置かないでく
ださい。内部の温度が上がり、火災の原因となることがあります。
●温度の低い場所への設置禁止
　本商品を製氷倉庫など特に温度が下がるところに置かないでください。本商品が正常に動作しな
いことがあります。

●湿度の高い場所への設置禁止
　風呂場や加湿器のそばなど、湿度の高いところ（湿度85％以上）では設置および使用はしないで
ください。火災・感電・故障の原因となることがあります。
●油飛びや湯気の当たる場所への設置禁止
　調理台のそばなど油飛びや湯気が当たるような場所、ほこりの多い場所に置かないでください。
火災・感電の原因となることがあります。

●不安定な場所への設置禁止
　ぐらついた台の上や傾いた所、振動、衝撃の多い場所など、不安定な場所に置かないでください。
また、本商品の上に重い物を置かないでください。バランスがくずれて倒れたり、落下してけがの
原因となることがあります。

●本商品を逆さまに置かないでください。
●通風孔をふさぐことの禁止
　本商品の通風孔をふさがないでください。通風孔をふさぐと内部に熱がこもり、火災の原因となる
ことがあります。次のような使いかたはしないでください。
　□収納棚や本棚などの風通しの悪い狭い場所に押し込む
　□じゅうたんや布団の上に置く
　□テーブルクロスなどを掛ける
　□毛布や布団をかぶせる
●縦置き・重ね置きの禁止
　本商品を縦置きや重ね置きしないでください。縦置きや重ね置きすると内部に熱がこもり、火災の
原因となることがあります。

●温度変化の激しい場所（クーラーや暖房機のそばなど）に置かないでください。本商品やケーブル
の内部に結露が発生し、火災・感電の原因となります。
●屋外には設置しないでください。屋外に設置した場合の動作保証はいたしません。
●塩水がかかる場所、亜硫酸ガス、アンモニアなどの腐食性ガスが発生する場所で使用しないでく
ださい。故障の原因となることがあります。
●本商品を安全に正しくお使いいただくために、次のような所への設置は避けてください。
　□ほこりや振動が多い場所
　□気化した薬品が充満した場所や、薬品に触れる場所
●本商品の隙間から虫が入ると、故障の原因となることがあります。厨房や台所などに設置するとき
は、虫が入らないようにご注意ください。

●プラグの取扱注意
　電源アダプタ（電源プラグ）は電源コンセントに確実に差し込んでください。抜くときは、必ずプラ
グを持って抜いてください。電源コードを引っ張るとコードが傷つき、火災・感電の原因となることが
あります。電源アダプタ（電源プラグ）の金属部に金属などが触れると火災、感電の原因となります。
●本商品の電源アダプタ（電源プラグ）を抜き差しする場合は、電源アダプタ（電源プラグ）を電源コ

ンセントから抜いたら、10秒以上あけてから差し込んでください。
●電源アダプタ（電源プラグ）の清掃
　電源アダプタ（電源プラグ）と電源コンセントの間のほこりは、定期的に取り除いてください。火災
の原因となることがあります。清掃の際は、必ず電源アダプタ（電源プラグ）を電源コンセントから
抜いてください。火災・感電の原因となることがあります。
●長期不在時の注意
　長期間ご使用にならないときは、安全のため必ず電源アダプタ（電源プラグ）を電源コンセントか
ら抜いてください。
●電源アダプタの取扱注意
　付属の電源アダプタ以外を使用したり、付属の電源アダプタを他の製品に使用したりしないでく
ださい。火災・感電の原因となることがあります。また、電源アダプタに物を載せたり、掛けたりしな
いでください。過熱し、火災・感電の原因となることがあります。
●電源アダプタの設置の注意
　電源アダプタは風通しの悪い狭い場所（収納棚や本棚の後ろなど）に設置しないでください。過熱
し、火災や破損の原因となることがあります。また、電源アダプタ本体を宙吊りに設置しないでくだ
さい。電源プラグと電源コンセント間に隙間が発生し、ほこりによる火災が発生する可能性があり
ます。電源アダプタ（電源プラグ）は容易に抜き差し可能な電源コンセントに差し込んでください。
●電源コードの取扱注意
　付属の電源コード以外を使用したり、付属の電源コードを他の製品に使用したりしないでくださ
い。火災・感電の原因となることがあります。電源コードを傷つけたり、破損したり、加工したり、無
理に曲げたり、引っ張ったり、ねじったり、束ねたりしないでください。火災・感電の原因となります。
重い物を載せたり、加熱したりすると電源コードが破損し、火災・感電の原因となります。
●電源コードが傷んだ場合
　電源コードが傷んだ（芯線の露出・断線など）状態のまま使用すると火災・感電の原因となります。す
ぐに電源アダプタ（電源プラグ）を電源コンセントから抜いて、問い合わせ窓口にご連絡ください。

●移動させるときの注意
　移動させる場合は、電源アダプタ（電源プラグ）を電源コンセントから抜き、外部の接続線を外した
ことを確認のうえ、行ってください。コードが傷つき、火災・感電の原因となることがあります。
●異物を入れないための注意
　本商品やケーブルの上に花びん、植木鉢、コップ、化粧品、薬品や水の入った容器、または小さな貴金
属を置かないでください。水がこぼれたり、異物が中に入った場合、火災・感電・故障の原因となります。
●雷のときの注意
　落雷の恐れのあるときは、電源アダプタ（電源プラグ）を電源コンセントから抜いてご使用をお控
えください。落雷時に、火災・感電・装置故障の原因となることがあります。雷が鳴りだしたら、電源
コードに触れたり、周辺機器の接続をしたりしないでください。落雷による感電の原因となります。
●運用中、本商品は発熱しますので、本商品には長時間触れないでください。低温やけどの原因とな

ることがあります。
●ケーブル類、電源コードにひっかからないようにご注意ください。けがの原因となることがあります。
●本商品は、高精度な制御や微弱な信号を取り扱う電子機器や心臓ペースメーカなどの近くに設置
したり、近くで使用したりしないでください。電子機器や心臓ペースメーカなどが誤動作するなど
の原因となることがあります。
　また、医療用電子機器の近くや病院内など、使用を制限された場所では使用しないでください。
●本商品を医療機器や高い安全性が要求される用途では使用しないでください。人が死亡または重
傷を負う可能性があり、社会的に大きな混乱が発生する恐れがあります。

●発煙した場合
　万一、煙が出ている、変なにおいがするなどの異常状態のまま使用すると、火災・感電の原因となる
ことがあります。電源アダプタ（電源プラグ）を電源コンセントから抜いて、煙が出なくなるのを確認
し、問い合わせ窓口にご連絡ください。お客様による修理は危険ですから絶対におやめください。
●水が装置内部に入った場合
　万一、本商品やケーブルの内部に水などが入った場合は、すぐに電源アダプタ（電源プラグ）を電
源コンセントから抜いて、問い合わせ窓口にご連絡ください。そのまま使用すると漏電して、火災・
感電・故障の原因となります。

●異常音がしたり、キャビネットが熱くなっている場合
　本商品から異常音がしたり、キャビネットが熱くなっている状態のまま使用すると、火災・感電の原
因となることがあります。すぐに電源アダプタ（電源プラグ）を電源コンセントから抜いて、問い合
わせ窓口にご連絡ください。
●異物が装置内部に入った場合
　本商品の通風孔などから内部に金属類や燃えやすいものなどの異物を差し込んだり、落としたり
しないでください。万一、異物が入った場合は、すぐに電源アダプタ（電源プラグ）を電源コンセント
から抜いて、問い合わせ窓口にご連絡ください。そのまま使用すると、火災・感電の原因となります。
●破損した場合
　万一、落としたり、破損した場合は、すぐに電源アダプタ（電源プラグ）を電源コンセントから抜いて、
問い合わせ窓口にご連絡ください。そのまま使用すると、火災・感電の原因となることがあります。
●火災・地震などが発生した場合
　本商品の状態を確認し、異常が認められた場合には問い合わせ窓口までご連絡ください。装置故
障の恐れがあります。

●商品に関するお問い合わせは以下のウェブページにアクセスいただき、お問い合わせをお願いいたし
ます。
　https://business.ntt-east.co.jp/service/firewalla/
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