
※一部画面イメージは開発中のものです。実際の画面とは一部異なる場合がありますのでご注意ください。
※本書に記載されている会社名、システム名、製品名は一般に各社の登録商標または商標です。
なお、本文および図表中では、「 」、「®」は明記しておりません。

運用編：パスワードやメールアドレスなどの

ユーザー情報を変更してみましょう

このたびはフレッツ・あずけ～るをご利用いただきまして

誠にありがとうございます。

本ガイドではフレッツ・あずけ～るＰＲＯプランのユーザーの基本情報変更について

ご説明いたします。

フレッツ・あずけ～るＰＲＯプラン
ご利用ガイド

第８．１版



改版履歴

版 年月 改訂内容 改訂箇所

7.0版 2018年10月 Webブラウザ編6.1版を機能別に分冊しました

8.0版 2020年7月

「環境設定」を画面右上のメニュー内から選択可能にした変更に伴い、記述
を変更

第1章

手順簡略化に伴い、手順を更新しました 第1章

8.1版 2024年11月 問い合わせ先電話番号を変更しました
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フレッツ・あずけ～るＰＲＯプランではパソコンのブラウザからユーザーの基本情報の設定
変更が可能です。

機能名称 機能概要 参照先

基本情報変更
パスワードやメールアドレスなど登録され
ているユーザーの基本情報を変更する機能

「１．基本情報変更」
を参照ください。

本書について０
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基本情報変更１
ユーザーの基本情報を変更可能です。
画面右上部にあるメニューをクリックし、「環境設定」ボタンをクリックすると環境設定画面が表示さ
れます。

環境設定画面の上部に基本情報部分が表示されます。
現在の設定を確認し、変更したい場合は「情報を変更する」ボタンをクリックしてください。

※メニュー内の「環境設定」ボタン
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パスワード入力画面が表示されます。
ログイン中のログインＩＤのパスワードを入力し、「次へ」ボタンをクリックしてください。

基本情報変更１
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続けて変更入力画面が表示されます。
変更する内容を入力のうえ、入力が完了したら「変更する」ボタンをクリックすると、
基本情報が変更されます。

A

B

C

D

Ｅ

Ｆ

Ｇ

Ｈ

Ｉ

Ｊ

基本情報変更１

Ｋ Ｌ
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基本情報変更１

記号 名称 機能

A ログインID
ログインIDを変更します。
※他のフレッツ・あずけ～るユーザーと重複するユーザー名は
ご利用になれません。

B パスワード

パスワードを変更します。確認のため上段・下段それぞれに同じ内容を入
力してください。

※画面を開いた状態ではパスワードは空欄となります。
 パスワードを変更するときのみ入力してください。

（空欄のままの場合変更無しとなります）

※パスワードに関するルール

・8文字以上32文字以内で入力してください。

・半角英数大小文字の中から複数種類(2 種類以上）
使用してください。

・パスワードにログインIDを含まないでください。

・一般的な英単語を含んだパスワードは使用できません。

・同一文字や4つ以上連続する文字を使用しないでください。

例）0000、1234、abcd 等

C メールアドレス
メールアドレスを変更します。確認のため上段・下段それぞれに同じ内容
を入力してください。

D ニックネーム
フレッツ・あずけ～るの画面右上に表示されるニックネームを変更します
※初期はメールアドレスがセットされています。

E
秘密のヒント１／
答え

秘密のヒントとその答えを2通り登録、変更します。

※秘密のヒントを登録しておくと、
ログインＩＤまたはパスワードを忘れた場合に、

フレッツ・あずけ～るから現在のログインＩＤと

再発行されたパスワードをご登録されているメールアドレス宛に

メール通知可能となります。

F
秘密のヒント２／
答え

G
スケジューラー・
掲示板用表示氏名

スケジューラーや掲示板で表示される氏名を入力します。

H 役職
スケジューラーや掲示板のユーザー情報画面で表示される役職を入力しま
す。

I 部署
スケジューラーや掲示板のユーザー情報画面で表示される部署を入力しま
す。

J 連絡先電話番号
スケジューラーや掲示板のユーザー情報画面で表示される連絡先電話番号
を入力します。

K 戻る 基本情報の変更を行わずに前の画面に戻ります。

L 変更する 入力した内容に基本情報が変更されます。



8

0120-612808

フレッツ・あずけ～るに関するお問い合わせ先

お問い合わせセンタ

【午前９：００～午後９：００（年末年始を除き、年中無休）

※携帯電話・PHSからもご利用いただけます。
※サービスのお申込はできません。
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