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はじめに

2024年10月30日以降開通でお申込みいただいたポータル用ログインアカウントをご利用いただく際には、

お客様にてログインのためのパスワードおよび二段階認証の設定を実施いただく必要がございます。

本資料記載の手順にてご利用ポータルアカウントへのパスワードおよび二段階認証設定を実施後、

ポータルをご利用いただけますようお願いいたします。

【目次】

１．ポータル初回ご利用時のパスワードおよび二段階認証設定手順

２．初回設定以降のログイン手順

■LGWAN接続オプションご利用のお客様

以下のアカウントが本手順の対象となります。

  ‐ LGWANユーザー向けポータル公開アカウント

  ‐ LGWANユーザー向け操作限定ポータルアカウント

「LGWANユーザー向けポータル公開アカウント」ご利用の場合、ポータルへログインいただくことは可能ですが、

 サーバーインスタンスなどのお客様リソースを収容するテナントへアクセスを制限しています。

 テナントへアクセスいただく場合は、「様式243_LGWAN_【新ポータル公開】利用申込書兼公開通知書」 にてポータル公開の利用申請をお申込みください。
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１．新ポータル初回ご利用時のパスワードおよび二段階認証設定手順(1/17)

STEP1:パスワードの設定

①新ポータルのログインURL「https://auth.sdpf.ntt.com」へアクセス後、

ログイン画面の「パスワード再設定はこちら」をクリックしてください。

※初期パスワードは弊社より通知いたしません。お客様にてパスワード設定いただきます。

※開通案内記載のログインＵＲＬから変更されておりますのでご注意ください。

https://auth.sdpf.ntt.com/
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１．新ポータル初回ご利用時のパスワードおよび二段階認証設定手順(2/17)

②次画面にて開通案内(LGWANユーザー向けポータル公開アカウントおよびLGWANユーザー向け操作
限定ポータルアカウントの場合は完成図書)記載のお申込アカウントのログインIDおよびメールアド
レスを入力後、「再設定メール送信」をクリックしてください。

◆ 完成図書（LGWANユーザー向けポータル公開アカウントの場合）

◆ 完成図書（LGWANユーザー向け操作限定ポータルアカウントの場合）

◆ 開通案内

※メールアドレスの変更が必要な場合は担当営業へお申し付けください。
※LGWAN接続オプションご利用のお客様

 開通案内に記載のアカウントは通知専用アカウントです。
 ポータルご利用はいただけませんので本手順を実施いただく必要は
 ございません。
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１．新ポータル初回ご利用時のパスワードおよび二段階認証設定手順(3/17)

③「system@ecl.ntt.com」から件名「【Smart Data Platform】パスワード再設定」のメールが送信
されますので、メール文内の「パスワード再設定URL」のURLへアクセスしてください。

（メールが受信できない場合は②で設定したアドレスが正しく有効であること、お客様環境で
「system@ecl.ntt.com」からのメール受信が可能であることなどをご確認ください。）
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１．新ポータル初回ご利用時のパスワードおよび二段階認証設定手順(4/17)

④リンク先画面にて新しいパスワードを入力いただき「パスワード再設定を完了」をクリックしてくだ
さい。

※設定されたパスワードはお客様にて管理いただきますようお願いいたします。弊社にてお客様
パスワードの確認および再設定の対応は行えません。

※設定したパスワードをお忘れになられた場合は、前手順を実施いただくことで「パスワード再
設定URL」を発行いただけます。
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１．新ポータル初回ご利用時のパスワードおよび二段階認証設定手順(5/17)

⑤パスワード設定後の画面で「ログインはこちら」をクリックしてください。
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１．新ポータル初回ご利用時のパスワードおよび二段階認証設定手順(6/17)

⑥ログイン画面でログインIDとパスワードを入力後、「ログイン」をクリックしていただきSTEP2を実施
してください。
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１．新ポータル初回ご利用時のパスワードおよび二段階認証設定手順(7/17)

STEP2:ワンタイムパスワードの設定

- STEP1の⑥実施後のワンタイムパスワード認証設定管理画面で認証方式にTOTP」または
「MailOTP」を選択いただきます。

- 「TOTP」選択の場合は【TOTPの設定】、「MailOTP」選択の場合は【MailOTPの設定】をご確認く
ださい。

※ 二段階認証が必須となっていますので「無効」は選択いただけません
※「TOTP」選択の場合、TOTP認証用アプリケーションを導入したスマートフォンまたはタブレットをご用意ください。
詳細はこちらでご確認いただけます。

※選択した認証方式はお客様自身で変更いただくことが可能です。詳細はこちらでご確認いただけます。

https://portal.ntt.net/help/totpinst/
https://sdpf.ntt.com/docs/partner/tutorials/rsts/eu_use/eu_userprofile#id18
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１．新ポータル初回ご利用時のパスワードおよび二段階認証設定手順(8/17)

【TOTPの設定①】

ワンタイムパスワード認証設定管理画面でワンタイムパスワード認証方式に「TOTP」を選択後、「選
択（有効化または無効化画面を表示）」をクリックしてください。
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１．新ポータル初回ご利用時のパスワードおよび二段階認証設定手順(9/17)

【TOTPの設定②】

ワンタイムパスワード認証有効化画面に表示されたQRコードをTOTP認証用アプリケーションを導入し
たスマートフォンまたはタブレットでスキャンし表示された数字を入力後、「有効化」をクリックして
ください。

683330

QRコードをスキャン

表示された数字を入力
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【TOTPの設定③】

TOTP設定が完了するとバックアップコードが表示されます。バックアップコードを控えた後、「戻
る」をクリックしてください。

１．新ポータル初回ご利用時のパスワードおよび二段階認証設定手順(10/17)

※バックアップコードはTOTP用認証アプリケーションが利用できない場合に、ワンタイムパスワードの
代わりに利用します。
上記図では５つのバックアップコードが払い出されています。それぞれのバックアップコードは1度し
か利用いただけません。
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１．新ポータル初回ご利用時のパスワードおよび二段階認証設定手順(11/17)

【TOTPの設定④】

カスタマーポータル規約同意画面が表示されますので、内容ご確認いただき「同意します」をチェック
後、「規約に同意」をクリックしてください。
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１．新ポータル初回ご利用時のパスワードおよび二段階認証設定手順(12/17)

【TOTPの設定⑤】

ダッシュボード画面が表示されれば初期設定手順は完了となります。引き続きポータルをご利用いただ
けます。
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１．新ポータル初回ご利用時のパスワードおよび二段階認証設定手順(13/17)

【MailOTPの設定①】

ワンタイムパスワード認証設定管理画面でワンタイムパスワード認証方式に「MailOTP」を選択後、
「選択（有効化または無効化画面を表示）」をクリックしてください。
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１．新ポータル初回ご利用時のパスワードおよび二段階認証設定手順(14/17)

【MailOTPの設定②】

二段階認証方式で「MailOTP」を選択された場合、アカウントのメールアドレス宛に
「system@ecl.ntt.com」から件名「【Smart Data Platform】認証コードの送信」のメールが送信さ
れますので、メール文内の「認証コード」をご確認ください。
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１．新ポータル初回ご利用時のパスワードおよび二段階認証設定手順(15/17)

【MailOTPの設定③】

ワンタイムパスワード認証有効化画面の「認証コード」欄に「【Smart Data Platform】認証コードの
送信」のメールで通知された「認証コード」を入力後、「有効化」をクリックしてください。
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１．新ポータル初回ご利用時のパスワードおよび二段階認証設定手順(16/17)

【MailOTPの設定④】

カスタマーポータル規約同意画面が表示されますので、内容ご確認いただき「同意します」をチェック
後、「規約に同意」をクリックしてください。
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１．新ポータル初回ご利用時のパスワードおよび二段階認証設定手順(17/17)

【MailOTPの設定⑤】

ダッシュボード画面が表示されれば初期設定手順は完了となります。引き続きポータルをご利用いただ
けます。
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２．初回設定以降のログイン手順(1/7)

１．項の手順を実施いただいた以降のポータルへのログイン手順を説明いたします。

ポータルへのログイン方法は、お客様が選択された二段階認証設定方式により異なります。

・「TOTP」選択の場合は【TOTPでのログイン】

・ 「MailOTP」選択の場合は【MailOTPでのログイン】

をご確認ください。
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２．初回設定以降のログイン手順(2/7)

【 TOTPでのログイン①】

ログインURL「https://auth.sdpf.ntt.com」へアクセスし、ログインID、パスワード入力後、「ロ
グイン」をクリックしてください。

https://auth.sdpf.ntt.com/
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２．初回設定以降のログイン手順(3/7)

【 TOTPでのログイン②】

TOTPを設定されたスマートフォンまたはタブレットでTOTP用認証アプリケーションに表示のワンタイ
ムパスワードを入力後、「ログイン」をクリックしてください。

※TOTP認証アプリケーションがご利用できない場合は、TOTP設定時にお控えの未使用
のバックアップコードを入力してください。
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２．初回設定以降のログイン手順(4/7)

【 TOTPでのログイン③】

ダッシュボード画面が表示されればログインは完了です。以降のポータルご利用方法は従来通りです。
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２．初回設定以降のログイン手順(5/7)

【 MailOTPでのログイン①】

ログインURL「https://auth.sdpf.ntt.com」へアクセスし、ログインID、パスワード入力後、「ロ
グイン」をクリックしてください。

https://auth.sdpf.ntt.com/
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２．初回設定以降のログイン手順(6/7)

【 MailOTPでのログイン②】

アカウントのメールアドレス宛に「system@ecl.ntt.com」から件名「【Smart Data Platform】メー
ルワンタイムパスワード」のメールが送信されますので、メール文内の「ワンタイムパスワード」を入
力後、「ログイン」をクリックしてください。

ワンタイムパスワードの有効期限が超過した場合は、「メールを再送する」をクリックして、ワンタイ
ムパスワードを再発行してください。
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２．初回設定以降のログイン手順(7/7)

【 MailOTPでのログイン③】

ダッシュボード画面が表示されればログインは完了です。以降のポータルご利用方法は従来通りです。


	子契約向け
	スライド 1: ポータル初回ご利用時の パスワードおよび二段階認証設定手順
	スライド 2: はじめに
	スライド 3: １．新ポータル初回ご利用時のパスワードおよび二段階認証設定手順(1/17)
	スライド 4: １．新ポータル初回ご利用時のパスワードおよび二段階認証設定手順(2/17)
	スライド 5: １．新ポータル初回ご利用時のパスワードおよび二段階認証設定手順(3/17)
	スライド 6: １．新ポータル初回ご利用時のパスワードおよび二段階認証設定手順(4/17)
	スライド 7: １．新ポータル初回ご利用時のパスワードおよび二段階認証設定手順(5/17)
	スライド 8: １．新ポータル初回ご利用時のパスワードおよび二段階認証設定手順(6/17)
	スライド 9: １．新ポータル初回ご利用時のパスワードおよび二段階認証設定手順(7/17)
	スライド 10: １．新ポータル初回ご利用時のパスワードおよび二段階認証設定手順(8/17)
	スライド 11: １．新ポータル初回ご利用時のパスワードおよび二段階認証設定手順(9/17)
	スライド 12: １．新ポータル初回ご利用時のパスワードおよび二段階認証設定手順(10/17)
	スライド 13: １．新ポータル初回ご利用時のパスワードおよび二段階認証設定手順(11/17)
	スライド 14: １．新ポータル初回ご利用時のパスワードおよび二段階認証設定手順(12/17)
	スライド 15: １．新ポータル初回ご利用時のパスワードおよび二段階認証設定手順(13/17)
	スライド 16: １．新ポータル初回ご利用時のパスワードおよび二段階認証設定手順(14/17)
	スライド 17: １．新ポータル初回ご利用時のパスワードおよび二段階認証設定手順(15/17)
	スライド 18: １．新ポータル初回ご利用時のパスワードおよび二段階認証設定手順(16/17)
	スライド 19: １．新ポータル初回ご利用時のパスワードおよび二段階認証設定手順(17/17)
	スライド 20: ２．初回設定以降のログイン手順(1/7)
	スライド 21: ２．初回設定以降のログイン手順(2/7)
	スライド 22: ２．初回設定以降のログイン手順(3/7)
	スライド 23: ２．初回設定以降のログイン手順(4/7)
	スライド 24: ２．初回設定以降のログイン手順(5/7)
	スライド 25: ２．初回設定以降のログイン手順(6/7)
	スライド 26: ２．初回設定以降のログイン手順(7/7)


