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【LGWANポータル公開ご利用お客様向け資料】

新SDPFポータルでのポータルご利用方法について
（ 2024年10月28日以降運用開始予定）
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2024年9月18日より本サービスクラウド基盤のSmart Data Platform(SDPF)にて新仕様でのポータルが提供さ
れました。

ポータル仕様変更に伴うアカウントの移行作業は弊社にて実施させていただき、2024年10月28日より新ポータ
ルでのポータル公開の運用を開始させていただきます。

※ 新ポータルでのポータル公開の運用開始までは、従来同様の方法でポータル公開をご利用いただけます。

本資料は新たな新ポータルでのポータル公開のご利用に関して以下３点を説明させていただく資料となります。

１．ポータル公開利用申請様式の変更

２．新ポータル初回ご利用時の初期設定手順

３．初回ご利用以降の新ポータルご利用手順

【ご留意いただきたい事項】

新ポータルの仕様ではログインIDの変更が可能となってますが、ログインIDの変更はおこなわないでください。ポー
タル公開アカウント作成時にお申込みいただいたログインIDから変更されることでポータル公開手続きが煩雑になり、
ポータル公開がご利用いただけなくなる場合がございます。
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新ポータルでのポータル公開の利用申請では、新たな様式「様式243_LGWAN_【新ポータル公開】利用申込書兼公開通知
書」をご利用いただき申請を行ってください。

（申請方法は従来同様、申込様式に必要事項をご記入いただき本サービス故障受付窓口へご依頼ください。）

様式243は、以下サイトよりダウンロードいただけます。

https://business.ntt-east.co.jp/service/serverhosting/documents.html

ダウンロードリンク名：様式243_LGWAN_【新ポータル公開】利用申込書兼公開通知書

【公開利用申込書の変化点】

・様式243では、ポータル公開アカウントに設定するメールアドレスを項目として追加しています。

・ご記入いただいたメールアドレスは、新ポータルへの移行前よりポタール公開をご利用のお客様が、新ポータルでのポータ
ル公開を初めてご利用の際に弊社にて設定いたします。2回目以降ご利用の際には弊社によるメールアドレス設定は行いま
せんので2回目以降のご利用時の記入は不要です。

※開通日2024年10月28日以降で追加お申込いただいたポータル公開アカウントで初めてポータル公開をご利用の場合は、
メールアドレスのご記入は不要となります（お客様メールアドレスは、アカウント払い出し時に設定いたします）。

・ご記入いただくメールアドレスは、新ポータルご利用にあたってのパスワード設定用リンクおよび二段階認証でMailOTPを
ご利用時のワンタイムパスワードの通知先となりますのでお客様がご利用可能で有効なメールアドレスをご記入ください。

（新ポータルへログイン後、お客様自身にてメールアドレスを変更いただくことは可能です。）

１

子契約（一般）ユーザ情報　１

メールアドレス
※1 ログインIDに設定するメールアドレス（移行完了後初回ご利用時のみ必須）

ログインID ポータル公開用アカウント登録したログインID

１．ポータル公開利用申請様式の変更(1/)
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【公開通知書の変化点】

・様式243では、パスワードを項目から削除いたします。

・ポータルログインのためのパスワードは、新たな運用方法での初回ポータル公開ご利用時に「２．新ポータル初回ご利用時
の初期設定手順」に記載の手順にてお客様に設定いただきます。

・初回ポータル公開のご利用以降は、ポータルログインへのログインは常時可能となります。パスワード変更が必要な場合は、
「２．新ポータル初回ご利用時の初期設定手順」の 「STEP1:パスワードの設定」を実施いただくことでパスワードの再設
定をおこなってください。

１．ポータル公開利用申請様式の変更(2/)
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２．新ポータル初回ご利用時の初期設定手順(1/)
新ポータルでの初回のポータル公開のご利用にあたっては、弊社からのポータル公開用ログインIDの利用登録完
了通知後、本項記載の初期設定作業をお客様自身で実施いただく必要がございます。

※2回目以降の新ポータルのご利用では実施いただく必要はございません。

※新たに追加申込いただいたアカウントの初回ご利用時は、３．項手順でのご利用となります。

STEP1:パスワードの設定

①新ポータルのログインURL「https://auth.sdpf.ntt.com/auth/login」へアクセス後、ログイン画面
の「パスワード再設定はこちら」をクリックしてください。

※新ポータルでのポータル公開用ログイン
IDの利用登録完了通知では、パスワード
の案内を行いません。
お客様にてパスワード設定いただきます。
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１

子契約（一般）ユーザ情報　１

メールアドレス
※1 ログインIDに設定するメールアドレス（移行完了後初回ご利用時のみ必須）

ログインID ポータル公開用アカウント登録したログインID

２．新ポータル初回ご利用時の初期設定手順(2/)
②次画面にて様式243にご記入いただいたご利用されるポータル公開アカウントのログインIDおよびメールア

ドレスを入力後、「再設定メール送信」をクリックしてください。
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２．新ポータル初回ご利用時の初期設定手順(3/)
③「system@ecl.ntt.com」から件名「【Smart Data Platform】パスワード再設定」のメールが送信され

ますので、メール文内の「パスワード再設定URL」のURLへアクセスしてください。

（メールが受信できない場合は②で設定したアドレスが正しく有効であること、お客様環境で
「system@ecl.ntt.com」からのメール受信が可能であることなどをご確認ください。）



8

２．新ポータル初回ご利用時の初期設定手順(4/)
④リンク先画面にて新しいパスワードを入力いただき「パスワード再設定を完了」をクリックしてください。

※設定したパスワードをお忘れになられ
た場合は、前手順を実施いただくこと
で「パスワード再設定URL」を発行い
ただけます。



9

２．新ポータル初回ご利用時の初期設定手順(5/)
⑤ログイン画面にて定後の画面で「ログインはこちら」をクリックしてください。
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２．新ポータル初回ご利用時の初期設定手順(6/)
⑥ログイン画面でログインIDとパスワードを入力後、「ログイン」をクリックしていただきSTEP2を実施し

てください。



11

２．新ポータル初回ご利用時の初期設定手順(7/)
STEP2:ワンタイムパスワードの設定

• STEP1の⑥実施後のワンタイムパスワード認証設定管理画面で認証方式に「TOTP」または「MailOTP」を選
択いただきます。

• 「TOTP」選択の場合は【TOTPの設定】、 「MailOTP」選択の場合は【MailOTPの設定】をご確認ください。

※新ポータルでは二段階認証が必
須となっていますので「無効」
は選択いただけません

※「TOTP」選択の場合、TOTP認
証用アプリケーションを導入し
たスマートフォンまたはタブ
レットをご用意ください。
詳細はこちらでご確認いただけ
ます。

※選択した認証方式はお客様自身
で変更いただくことが可能です。
詳細はこちらでご確認いただけ
ます。

https://portal.ntt.net/help/totpinst/
https://sdpf.ntt.com/docs/partner/tutorials/rsts/eu_use/eu_userprofile#id18
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２．新ポータル初回ご利用時の初期設定手順(8/)
【TOTPの設定①】

ワンタイムパスワード認証設定管理画面でワンタイムパスワード認証方式に「TOTP」を選択後、「選択（有
効化または無効化画面を表示）」をクリックしてください。
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２．新ポータル初回ご利用時の初期設定手順(9/)
【TOTPの設定②】

ワンタイムパスワード認証有効化画面に表示されたQRコードをTOTP認証用アプリケーションを導入したス
マートフォンまたはタブレットでスキャンし表示された数字を入力後、「有効化」をクリックしてください。
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【TOTPの設定③】

TOTP設定が完了するとバックアップコードが表示されます。バックアップコードを控えた後、「戻る」をク
リックしてください。

※バックアップコードはTOTP用認証アプリケーションが利用できない場合に、ワンタイムパスワードの代わりに利用しま
す。上記図では５つのバックアップコードが払い出されています。それぞれのバックアップコードは1度しか利用いただ
けません。

２．新ポータル初回ご利用時の初期設定手順(10/)
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２．新ポータル初回ご利用時の初期設定手順(11/)
【TOTPの設定⑤】

あなたのユーザープロファイル画面が表示されれば初期設定手順は完了となります。引き続きポータルをご利
用いただけます。
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２．新ポータル初回ご利用時の初期設定手順(12/)
【MailOTPの設定①】

ワンタイムパスワード認証設定管理画面でワンタイムパスワード認証方式に「MailOTP」を選択後、「選択
（有効化または無効化画面を表示）」をクリックしてください。
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２．新ポータル初回ご利用時の初期設定手順(13/)
【MailOTPの設定②】

二段階認証方式で「MailOTP」を選択された場合、アカウントのメールアドレス宛に
「system@ecl.ntt.com」から件名「【Smart Data Platform】認証コードの送信」のメールが送信されま
すので、メール文内の「認証コード」をご確認ください。
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２．新ポータル初回ご利用時の初期設定手順(14/)
【MailOTPの設定③】

ワンタイムパスワード認証有効化画面の「認証コード」欄に「【Smart Data Platform】認証コードの送
信」のメールで通知された「認証コード」を入力後、「有効化」をクリックしてください。



19

２．新ポータル初回ご利用時の初期設定手順(15/)
【MailOTPの設定⑤】

あなたのユーザープロファイル画面が表示されれば初期設定手順は完了となります。引き続きポータルをご利
用いただけます。
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３．初回ご利用以降の新ポータルご利用手順(1/)

・初回のポータル公開のご利用以降は、お客様は常時ポータルへログインいただくことが可能となります。ただ
し、お客様リソースを収容するワークペースへアクセスされる場合は、ポータル公開のご利用を申請いただく
必要がございます。

・ポータル公開ご利用の申請時には、新たな様式「様式243_LGWAN_【新ポータル公開】利用申込書兼公開
通知書」をご利用ください。

・「 １．ポータル公開利用申請様式の変更」へ記載させていただいた様式243で追加したメールアドレスは、ご
記入いただく必要はございません（ご記入いただいても弊社側で設定変更は行いません）。メールアドレス変
更が必要な場合は、お客様にてメールアドレス変更いただいた後にポータル公開のご利用を申請いただきます
ようおねがいいたします。

・ポータルへのログイン方法は、お客様が選択された二段階認証設定方式によりことなります。「TOTP」選択
の場合は【TOTPでのログイン】、 「MailOTP」選択の場合は【MailOTPでのログイン】をご確認ください。
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３．初回ご利用以降の新ポータルご利用手順(2/)
【 TOTPでのログイン①】

ログインURL「https://auth.sdpf.ntt.com/auth/login」へアクセスし、ログインID、パスワード入力
後、「ログイン」をクリックしてください。
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３．初回ご利用以降の新ポータルご利用手順(3/)
【 TOTPでのログイン②】

TOTPを設定されたスマートフォンまたはタブレットでTOTP用認証アプリケーションに表示のワンタイムパ
スワードを入力後、「ログイン」をクリックしてください。

※TOTP認証アプリケーションが
ご利用できない場合は、TOTP
設定時にお控えの未使用のバッ
クアップコードを入力してくだ
さい。
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３．初回ご利用以降の新ポータルご利用手順(4/)
【 TOTPでのログイン③】

ダッシュボード画面が表示されればログインは完了です。以降のポータルご利用方法は従来通りです。
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３．初回ご利用以降の新ポータルご利用手順(5/)
【 MailOTPでのログイン①】

ログインURL「https://auth.sdpf.ntt.com/auth/login」へアクセスし、ログインID、パスワード入力
後、「ログイン」をクリックしてください。



25

３．初回ご利用以降の新ポータルご利用手順(6/)
【 MailOTPでのログイン②】

アカウントのメールアドレス宛に「system@ecl.ntt.com」から件名「【Smart Data Platform】メールワ
ンタイムパスワード」のメールが送信されますので、メール文内の「ワンタイムパスワード」を入力後、「ロ
グイン」をクリックしてください。ワンタイムパスワードの有効期限が超過した場合は、「メールを再送す
る」をクリックして、ワンタイムパスワードを再発行してください。
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３．初回ご利用以降の新ポータルご利用手順(7/)
【 MailOTPでのログイン③】

ダッシュボード画面が表示されればログインは完了です。以降のポータルご利用方法は従来通りです。
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