
利⽤端末をスマートフォンから他端末に変更する際の注意事項

■スマートフォンから他の端末へ利⽤端末を変更する場合は、以下の作業を変更後の端末にアカウント設定

する前に実施頂きますようお願い申し上げます。

-「スマートフォンのPush着信設定をOFFにする」

■Push着信設定をOFFにする方法

IP電話機

ソフトフォン

スマートフォン

変更前 変更後

必要な作業

②カスタマーコントロールサイトで「端末種別」を
“スマートフォン”→“ソフトフォン/IP-Phone”
に変更します。

① Push着信設定をOFFにする
※OFFにした後はアプリのアンインストールやアカウント無効

化等を実施頂いて構いません。

端末変更

＜Android＞

【着信方法を選択する】

■プッシュ通知

⇒Push着信方式で着信する。

■通常

⇒従来の通常着信方式で着信する

Push着信設定：ON

Push着信設定：OFF

＜iOS＞ ※通常⽅式の着信は不可

【通話OFFモードをON/OFF】

■通話OFFモードをOFF

⇒Push着信方式で着信する。

■通話OFFモードをON

⇒発信・着信ができなくなります。

Push着信設定：ON

Push着信設定：OFF

内線番号：201

内線番号：201

③ソフトフォンのアプリやIP電話機にアカウント
情報を設定します。
※Panasonic製IP電話機はMACアドレス登録で⾃動変更。


