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１．情報サイトへのアクセス
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１．情報サイトへのアクセス

契約IDごとに以下の手順を実施してください。

①：初回登録後に、お手元の契約情報をご確認ください。

②：下記URLへアクセスいただき、ワンタイムURL発行作業を実施します。
URL：Login (outsystemsenterprise.com)
※ https://ocgtechnologyjsc1.outsystemsenterprise.com/N_IT_Support/Login
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https://ocgtechnologyjsc1.outsystemsenterprise.com/N_IT_Support/Login


１．情報サイトへのアクセス

③：画面赤枠内に、契約ID（手動入力）を入力します。
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④：画面赤枠内に、パスワード（手動入力）を入力します。

④

③

⑤：送信ボタンをクリックします。
※右記URL送信通知が画面内に表示されます

⑤



１．情報サイトへのアクセス

⑥：登録いただいたメールアドレスに以下の件名にてアクセス用URLが通知されますのでご確認いただき、
本文記載のURLへアクセスしてください。

件名：【Nにおまかせ！ITサポートご契約者様専用】パソコン情報登録フォーム アクセス用URL
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⑥

⑦

⑦：登録機器情報一覧画面に推移します。契約プラン名等登録情報に誤りが無いかご確認ください。
※一定時間（約20分）操作なしの場合は、タイムアウトとなり、再ログイン（ワンタイムURL発行作業から）が必要です。



２．機器情報の登録（1台ずつ登録する場合）
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２．機器情報の登録（1台ずつ登録する場合）
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①：「新規追加」をクリックします。 ①
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②：赤枠内に、シリアルナンバーを入力します。※入力必須事項

② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

③：赤枠内に、メーカ名をプルダウン選択します。※入力必須事項

④：赤枠内に、購入時期をカレンダーより購入日を選択します。※入力必須事項

⑤：赤枠内に、型番を入力します。

⑥：赤枠内に、OS情報を入力します。 ※入力必須事項

⑦：赤枠内に、備考事項を入力します。

⑧：登録ボタンをクリックします。

⑧

２．機器情報の登録（1台ずつ登録する場合）
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⑨：登録情報を再度ご確認の上、問題なければ “登録” をクリックします。

⑩：登録機器情報一覧に推移し、機器情報登録が反映されます。

⑨

⑩

２．機器情報の登録（1台ずつ登録する場合）
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２．機器情報の登録（1台ずつ登録する場合）
⑪：機器情報登録の際は、登録いただいたメールアドレスへ、通知が発行されます。
※機器情報更新、削除時も変更通知が送信されます



3．機器情報の登録（複数台を一括で登録する場合）
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①：「新規追加」をクリックします。

①

3．機器情報の登録（複数台を一括で登録する場合）
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②：一括登録をクリックします。 ②

③：赤枠内、“こちら”をクリックし、一括登録用フォーマットをダウンロードします。※ファイル名：SN_FormatFile.xlsx

③

3．機器情報の登録（複数台を一括で登録する場合）
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④：赤枠内の各入力欄に必要事項追記し保存します。※シリアルナンバー、メーカー、購入時期、OS は必須項目です。

⑤：赤枠内、“ファイルを選んでください”をクリックし、④で保存したデータをアップロードします。

⑤

④

⑥

⑥：赤枠内、“確認画面へ”をクリックします。

3．機器情報の登録（複数台を一括で登録する場合）
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⑦：一括登録データ（赤枠）と表示内容（青枠）に差分が無いか確認します。

⑧：表示内容に問題が無ければ、”登録”をクリックします。

⑦

⑦

⑧

3．機器情報の登録（複数台を一括で登録する場合）
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⑨：登録情報をいまいちど確認の上、問題なければ“登録”をクリックします。

⑩：登録機器情報一覧に推移し、機器情報登録が反映されます。

⑨

⑩

3．機器情報の登録（複数台を一括で登録する場合）
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⑪：機器情報登録の際は、登録いただいたメールアドレスへ、通知が発行されます。
※機器情報更新、削除時も変更通知が送信されます

3．機器情報の登録（複数台を一括で登録する場合）



4．登録機器情報の確認
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①：登録いただいた機器については、以下の項目を確認いただけます。

4．登録機器情報の確認

◆ シリアルナンバー（必須）
◆ メーカー（必須）
◆ 購入時期（必須）
◆ 型番
◆ OS（必須）
◆ 備考

◆ 契約者へのお知らせ
◆ 登録日
◆ 登録者
◆ 更新日
◆ 更新者

歯車アイコンをクリックすると、
表示項目を選択できます

◆ シリアルナンバー・メーカー・契約者への
お知らせ・備考で文字列検索が可能です
◆ 購入時期での検索も可能です

各項目でソート可能



5．登録機器情報の編集

20



21

①：登録いただいた機器については、鉛筆アイコンをクリックいただきますと、以下の項目を編集いただくことが出来ます。
※シリアルナンバーは編集いただけません

◆メーカー（必須） ◆購入時期（必須） ◆型番  ◆OS（必須）  ◆備考 

5．登録機器情報の編集

契約ID 開始日 メールアドレス

①

契約者名

登録者 更新者
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5．登録機器情報の編集
②：編集後、“登録”をクリックします。

②

③

③：登録内容の確認通知が表示されますので、編集内容に問題なければ、“登録”をクリックします。



23

5．登録機器情報の編集
④：「機器情報を更新しました」を表示されましたら、編集作業は完了です

⑤：登録情報更新の際は、登録いただいたメールアドレスへ、通知が発行されます。



6．登録機器情報の削除
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①：登録いただいた機器については、ごみ箱アイコンをクリックいただきますと、登録機器を削除いただけます。

6．登録機器情報の削除

契約ID 開始日 メールアドレス

①

契約者名

登録者 更新者

②：削除確認通知が表示されますので、問題なければ、”削除”をクリックします。

②

③： 「機器情報を削除しました」と表示されましたら、削除作業は完了です
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6．登録機器情報の削除
④：「機器情報を更新しました」と表示されましたら、編集作業は完了です

⑤：登録情報削除の際は、登録いただいたメールアドレスへ、削除通知が発行されます。



７．登録メールアドレス編集
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①：登録いただいたメールアドレスを変更したい場合は、鉛筆アイコンをクリックいただきますと、編集いただけます。

7．登録メールアドレスの編集

契約ID 開始日

①

契約者名

メールアドレス

②

②：メールアドレスを編集後、”保存”をクリックします。

③： 「顧客情報を更新しました」と表示されましたら、編集作業は完了です※本作業によるメール通知は、ありません

メールアドレス

登録者 更新者



８．パスワードを忘れた または パスワードを変更したい場合
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８．パスワードを忘れた または パスワードを変更したい場合

契約IDごとに以下の手順を実施してください。

①：下記URLへアクセスいただき、ログイン画面を表示します。
URL：Login (outsystemsenterprise.com)
※ https://ocgtechnologyjsc1.outsystemsenterprise.com/N_IT_Support/Login

②：”パスワードを忘れた方はこちら”をクリックします。
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②

https://ocgtechnologyjsc1.outsystemsenterprise.com/N_IT_Support/Login


８．パスワードを忘れた または パスワードを変更したい場合

③：画面赤枠内に、契約ID（手動入力）を入力します。

④：画面赤枠内に、ご登録済みのメールアドレス（手動入力）を入力します。

⑤：”送信”をクリックします。
※本作業により、ご登録済みのメールアドレスにパスワード再設定用のURLが送付されます。
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③

④

⑤



８．パスワードを忘れた または パスワードを変更したい場合
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⑥

⑥：登録いただいたメールアドレスに、パスワード再設定用のURLが通知されますので、クリックします。



８．パスワードを忘れた または パスワードを変更したい場合
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⑦：画面赤枠内に、設定したいパスワード（手動入力）を入力します。
※仮に、変更前のパスワードと同一の場合でも設定いただけます

⑧：画面赤枠内に、再度設定したいパスワード（手動入力）を入力します。

⑧

⑦

⑨：送信ボタンをクリックします。
※右記パスワード設定完了通知が画面内に表示されましたら、作業完了です。

⑨


	スライド 1: 初回認証後マニュアル目次
	スライド 2: １．情報サイトへのアクセス
	スライド 3: １．情報サイトへのアクセス
	スライド 4: １．情報サイトへのアクセス
	スライド 5: １．情報サイトへのアクセス
	スライド 6: ２．機器情報の登録（1台ずつ登録する場合）
	スライド 7: ２．機器情報の登録（1台ずつ登録する場合）
	スライド 8: ２．機器情報の登録（1台ずつ登録する場合）
	スライド 9: ２．機器情報の登録（1台ずつ登録する場合）
	スライド 10: ２．機器情報の登録（1台ずつ登録する場合）
	スライド 11: 3．機器情報の登録（複数台を一括で登録する場合）
	スライド 12: 3．機器情報の登録（複数台を一括で登録する場合）
	スライド 13: 3．機器情報の登録（複数台を一括で登録する場合）
	スライド 14: 3．機器情報の登録（複数台を一括で登録する場合）
	スライド 15: 3．機器情報の登録（複数台を一括で登録する場合）
	スライド 16: 3．機器情報の登録（複数台を一括で登録する場合）
	スライド 17: 3．機器情報の登録（複数台を一括で登録する場合）
	スライド 18: 4．登録機器情報の確認
	スライド 19: 4．登録機器情報の確認
	スライド 20: 5．登録機器情報の編集
	スライド 21: 5．登録機器情報の編集
	スライド 22: 5．登録機器情報の編集
	スライド 23: 5．登録機器情報の編集
	スライド 24: 6．登録機器情報の削除
	スライド 25: 6．登録機器情報の削除
	スライド 26: 6．登録機器情報の削除
	スライド 27: ７．登録メールアドレス編集
	スライド 28: 7．登録メールアドレスの編集
	スライド 29: ８．パスワードを忘れた または パスワードを変更したい場合
	スライド 30: ８．パスワードを忘れた または パスワードを変更したい場合
	スライド 31: ８．パスワードを忘れた または パスワードを変更したい場合
	スライド 32: ８．パスワードを忘れた または パスワードを変更したい場合
	スライド 33: ８．パスワードを忘れた または パスワードを変更したい場合

