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1.MFA認証の解除手順
（テナント全体の解除）

本資料はひかりクラウド電話 設定代行工事をお申込みいただいたお客さま向けに事前準備として
必要なMicrosoft365 MFA認証（多要素認証）の解除手順の一例を示した資料です。

管理者ユーザー

ユーザー①

ユーザー②

ユーザー③

ユーザー④

・
・

契約者全体の
MFA認証

OFF
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注：ひかりクラウド電話の工事が完了したら、MFA認証は元の状態に戻してください。



Office365に管理者としてログインし、左上のOffice365を押下します

MFA認証OFF手順 注：ひかりクラウド電話の工事が完了したら、MFA認証は元の状態に戻してください。
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「管理」を選択

MFA認証OFF手順 注：ひかりクラウド電話の工事が完了したら、MFA認証は元の状態に戻してください。
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「すべてを表示」を選択

MFA認証OFF手順 注：ひかりクラウド電話の工事が完了したら、MFA認証は元の状態に戻してください。
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「Azure Active Directory」を選択

MFA認証OFF手順 注：ひかりクラウド電話の工事が完了したら、MFA認証は元の状態に戻してください。
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再度、「Azure Active Directory」を選択

MFA認証OFF手順 注：ひかりクラウド電話の工事が完了したら、MFA認証は元の状態に戻してください。
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下にスクロール

下にスクロール

MFA認証OFF手順 注：ひかりクラウド電話の工事が完了したら、MFA認証は元の状態に戻してください。
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「プロパティ」を選択

MFA認証OFF手順 注：ひかりクラウド電話の工事が完了したら、MFA認証は元の状態に戻してください。
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「セキュリティの既定値群の管理」を選択

MFA認証OFF手順 注：ひかりクラウド電話の工事が完了したら、MFA認証は元の状態に戻してください。

10



「セキュリティの既定値群の有効化」を“はい”⇒“いいえ”に変更します
※設定代行工事完了後にMFA認証を元に戻す(ONに戻す)際は“いいえ”⇒“はい”に変更してください。

MFA認証OFF手順 注：ひかりクラウド電話の工事が完了したら、MFA認証は元の状態に戻してください。
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無効にする理由はどの選択肢を選んでも構いません。
最後に「保存」して解除完了です。

MFA認証OFF手順 注：ひかりクラウド電話の工事が完了したら、MFA認証は元の状態に戻してください。
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ユーザー毎の
MFA認証

２．「管理者のみ」MFA認証を
解除する手順

本資料はひかりクラウド電話 設定代行工事をお申込みいただいたお客さま向けに事前準備として
必要なMicrosoft365 MFA認証（多要素認証）の解除手順の一例を示した資料です。

管理者ユーザー

ユーザー①

ユーザー②

ユーザー③

ユーザー④

・
・

契約者全体の
MFA認証

OFF

管理者ユーザー

ユーザー①

ユーザー②

ユーザー③

ユーザー④

・
・

ON

ON

ON

ON
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注１：ひかりクラウド電話の工事が完了したら、MFA認証は元の状態に戻してください。
注２：STEP1を実施し、STEP2が完了するまでは、MFAが解除された状態になりますのでご注意ください。



Office365に管理者としてログインし、左上のOffice365を押下します

管理者のみMFA認証をOFFにする手順 注：ひかりクラウド電話の工事が完了したら、MFA認証は元の状態に戻してください。

14



「管理」を選択

管理者のみMFA認証をOFFにする手順 注：ひかりクラウド電話の工事が完了したら、MFA認証は元の状態に戻してください。
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「すべてを表示」を選択

管理者のみMFA認証をOFFにする手順 注：ひかりクラウド電話の工事が完了したら、MFA認証は元の状態に戻してください。
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「Azure Active Directory」を選択

管理者のみMFA認証をOFFにする手順 注：ひかりクラウド電話の工事が完了したら、MFA認証は元の状態に戻してください。
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再度、「Azure Active Directory」を選択

管理者のみMFA認証をOFFにする手順 注：ひかりクラウド電話の工事が完了したら、MFA認証は元の状態に戻してください。
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下にスクロール

下にスクロール

管理者のみMFA認証をOFFにする手順 注：ひかりクラウド電話の工事が完了したら、MFA認証は元の状態に戻してください。
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「プロパティ」を選択

管理者のみMFA認証をOFFにする手順 注：ひかりクラウド電話の工事が完了したら、MFA認証は元の状態に戻してください。
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「セキュリティの既定値群の管理」を選択

管理者のみMFA認証をOFFにする手順 注：ひかりクラウド電話の工事が完了したら、MFA認証は元の状態に戻してください。
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「セキュリティの既定値群の有効化」を“はい”⇒“いいえ”に変更します
※設定代行工事完了後にMFA認証を元に戻す(ONに戻す)際は“いいえ”⇒“はい”に変更してください。

管理者のみMFA認証をOFFにする手順 注：ひかりクラウド電話の工事が完了したら、MFA認証は元の状態に戻してください。
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無効にする理由はどの選択肢を選んでも構いません。
最後に「保存」して解除完了です。

管理者のみMFA認証をOFFにする手順 注：ひかりクラウド電話の工事が完了したら、MFA認証は元の状態に戻してください。
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管理者のみMFA認証をOFFにする手順 注：ひかりクラウド電話の工事が完了したら、MFA認証は元の状態に戻してください。

“ユーザー”を選択。
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管理者のみMFA認証をOFFにする手順 注：ひかりクラウド電話の工事が完了したら、MFA認証は元の状態に戻してください。

“ユーザーごとのMFA”を選択。

“ユーザーごとのMFA“を選択
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管理者のみMFA認証をOFFにする手順 注：ひかりクラウド電話の工事が完了したら、MFA認証は元の状態に戻してください。

ユーザー毎の多要素認証画面に遷移します。
デフォルト設定は“無効”となっているため、ユーザーを選択して有効にしていきます。
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管理者のみMFA認証をOFFにする手順 注：ひかりクラウド電話の工事が完了したら、MFA認証は元の状態に戻してください。

①MFA(多要素)認証を“有効”にしたいユーザーの左のチェックボックスを選択します。
②右側のメニュー画面で“有効にする”を選択します。

①MFA(多要素)認証を“有効”に
したいユーザーの左のチェックボック
スを選択します。

②右側のメニュー画面で“有効にす
る”を選択します。
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管理者のみMFA認証をOFFにする手順 注：ひかりクラウド電話の工事が完了したら、MFA認証は元の状態に戻してください。

①「Multi Factor Authenticationの状態」が“有効”になっていれば、設定完了です。
②他のユーザーも有効に設定します。

“有効“ステータスになっていれば
設定完了です。

管理者以外のユーザーをすべて
“有効”にします。
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