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導入編

このたびはフレッツ・あずけ～るをご利用いただきまして

誠にありがとうございます。

本ガイドではフレッツ・あずけ～るＰＲＯプランのご利用開始手順について

ご説明いたします。

フレッツ・あずけ～るＰＲＯプラン
ご利用ガイド

第８．２版

http://www.ntt-east.co.jp/?link_eastid=ins_h001


ご利用ガイドについて

①：サービス概要編 ②：導入編

③ ：運用編 基本機能 ④：運用編 各機能

フレッツ・あずけ～るＰＲＯプランのサービス概要 ご利用開始するまでの手順についての説明
フレッツ・あずけ～るＰＲＯプランご契約後に
ご覧ください。

ファイル操作や自動バックアップの基本的な機能の説明
フレッツ・あずけ～るＰＲＯプランご利用開始後、まず
は本資料をご覧ください。

フレッツ・あずけ～るＰＲＯプラン各機能の説明
フレッツ・あずけ～るＰＲＯプランが提供する各
種機能をご利用になる際にご覧ください。

本書



改版履歴

版 年月 改訂内容 改訂箇所

7.0版 2018年10月 Webブラウザ編6.1版を機能別に分冊しました

8.0版 2020年7月

ご利用条件を更新しました 第1章

手順省略化に伴い、ご利用開始の操作手順を更新しました 第3章 1節

「契約者間同期フォルダ」と「契約者間高速転送機能」の機能統合
（契約者間高速転送を削除）に伴い、本サービスの機能の説明を更
新しました

第2章

第3章 1節

第3章 2節

8.1版 2022年5月
Microsoft社Internet Explorerのサポート終了に伴い、

ご利用環境を更新しました

第1章

8.2版 2024年3月
専用ツールのサポート終了に伴い、「専用ツール」の文言と画面
キャプチャを「大容量バックアップ専用ツール」に変更しました

全般
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ご利用を開始する前に 1

フレッツ・あずけ～るＰＲＯプランのご利用を開始する前に、以下の3点、準備・確認をして
ください。

ログインID,パスワードをご用意ください

ご利用環境をご確認ください

ご契約しているNTT東日本のフレッツ光回線、光コラボレーション事業者様光回線にネッ
トワーク接続しているかご確認ください

ログインID,パスワードについては、申し込み完了後に送付致しました「開通のご案内」
または件名が「【フレッツ・あずけ～る】[重要]ご利用開始のお知らせ」のメールをご確
認ください。
※ログインID、パスワードが不明な場合は、以下のURLにアクセスいただき、
問い合わせフォームからお問い合わせください。 
＜フレッツ・あずけ～る 利用に関するお問い合わせ＞
https://business.ntt-east.co.jp/gf/form.php?service=gi0516&type=pc

ご契約しているNTT東日本のフレッツ光回線、光コラボレーション事業者様光回線以外か
らアクセスする、またはNTT東日本のフレッツ光回線、光コラボレーション事業者様光回
線をご契約していない場合は、 「３．その他ご利用開始手順」を参照ください。

下記URLをご参照ください。
https://business.ntt-east.co.jp/service/azukerupro/terms.html

https://business.ntt-east.co.jp/service/azukerupro/terms.html
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ご利用開始手順２

フレッツ・あずけ～るＰＲＯプランをご利用いただくには、
ログイン後にご利用のあたっての注意事項に同意していただく必要があります。
以下の手順でご利用を開始してください。

ログインID,パスワードを入力し、ログインします

※フレッツ・あずけ～る ログイン画面
https://www.azukeru.flets-east.jp/pc/li/login/

メイン画面上にご利用にあたっての注意事項の画面が表示されます。
確認を行い、「上記内容に同意する」にチェックをいれ、「閉じる」ボタンをクリックし
ます

以下の場合は、「３．その他ご利用開始手順」を参照ください。
・ログイン画面が表示されない
・ログイン時に「回線認証に失敗しました」のエラーが表示される
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ご利用開始手順２

まずは、フレッツ・あずけ～るの基本的な機能を使ってみましょう

■バックアップやダウンロードなどのファイル操作と
あずけ～る大容量バックアップ専用ツールを使用した自動バックアップを
使ってみましょう。
「基本機能」を参照ください。

基本的な機能を使ってみたあとは、やりたいことから各機能の利用者ガイドを
参照ください。
※各機能については、次ページを参照ください。

続いて「容量のお知らせ」が表示されますので、「閉じる」をクリックします
メイン画面が表示されたらご利用開始となります

こんな時は?

お申し込み時にメールアドレスを指定されなかった場合

「容量のお知らせ」 画面表示の前に「メールアドレス登録」画面が表示されますので、
メールアドレスを入力し、「登録する」をクリックします
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フレッツ・あずけ～るのいろいろな機能を使い倒してみましょう

■ファイル操作
・ファイルを操作してみましょう

■ブラウザ以外であずけ～るを利用
・スマホアプリを使ってみましょう
・あずけ～る大容量バックアップ専用ツールを使ってみましょう

■ファイル管理
・自動削除設定してみましょう

■共有
・ファイルを共有してみましょう
（契約内で共有する／他の契約者の方と共有する
／契約外の方に共有する）

■便利機能
・マイナンバーを管理してみましょう
・スケジューラーや掲示板を使ってみましょう
・メールを使ってアップロードしてみましょう（複合機等）

■オプション機能
・フレッツ・あずけ~る内のOfficeファイルを編集してみましょう

■管理者機能
・他の端末や複数人で利用してみましょう
・操作ログ情報を見てみましょう
・契約内の設定を変更してみましょう

■環境設定機能
・パスワードやメールアドレスなどのユーザー情報を変更してみましょう

ご利用開始手順２
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その他ご利用開始手順３

NTT東日本・ NTT西日本のフレッツ光回線、
光コラボレーション事業者様光回線

を契約している
左記以外の回線を契約している

「1.インターネットからご利用開始」
を参照ください

現在、ご契約の回線に
接続している

現在、ご契約の回線に
接続していない

NTT東日本
提供エリア
からのご利用

NTT西日本
提供エリア
からのご利用

「2.NTT西日本提供エリアから
回線認証でご利用開始」

を参照ください

ログイン画面が
表示される

ログイン画面が
表示されない

ご利用のネットワーク環境が
IPv6に対応しているかご確認ください

正常にログインできた
ログイン時に

回線認証に失敗しました
のエラーが表示される

今一度接続しているネットワークが
ご契約回線かご確認ください

フレッツ・あずけ~るを
ご利用ください

ご利用環境により、「２．ご利用開始手順」でご利用開始できない場合がございます。
以下をご確認いただき、ご利用を開始してください。
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その他ご利用開始手順３

インターネットからフレッツ・あずけ～るＰＲＯプランのご利用を開始する場合、
端末認証キーの登録とご利用のあたっての注意事項に同意していただく必要があります。
以下の手順でご利用を開始してください。

※端末認証キーは、件名が「【フレッツ・あずけ～る】[重要]ご利用開始のお知らせ」の
メールをご確認ください。

※件名が「【フレッツ・あずけ～る】[重要]ご利用開始のお知らせ」のメールが
不明な場合は、以下のURLにアクセスいただき、問い合わせフォームから
お問い合わせください。 
＜フレッツ・あずけ～る 利用に関するお問い合わせ＞
https://business.ntt-east.co.jp/gf/form.php?service=gi0516&type=pc

ログインID,パスワードを入力し、ログインします

※フレッツ・あずけ～る ログイン画面
https://www.azukeru.ntt-east.net/pc/li/login/

１．インターネットからご利用開始
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メイン画面上にご利用にあたっての注意事項の画面が表示されます。
確認を行い、「上記内容に同意する」にチェックをいれ、「閉じる」ボタンをクリックし
ます

その他ご利用開始手順３
１．インターネットからご利用開始

端末認証キーを入力して「進む」ボタンをクリックします。

★端末認証キーとは？

・フレッツ・あずけ～る ＰＲＯプランをインターネット回線から端末認証でご利用になる
場合、パソコンのブラウザやスマートフォンごとに、端末認証キーの登録が必要となり
ます。
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まずは、フレッツ・あずけ～るの基本的な機能を使ってみましょう

■バックアップやダウンロードなどのファイル操作と
あずけ～る大容量バックアップ専用ツールを使用した自動バックアップを
使ってみましょう。
「基本機能」を参照ください。

基本的な機能を使ってみたあとは、やりたいことから各機能の利用者ガイドを
参照ください。
※各機能については、次ページを参照ください。

「容量のお知らせ」が表示されますので、「閉じる」をクリックします
メイン画面が表示されたらご利用開始となります

こんな時は?

お申し込み時にメールアドレスを指定しなかった場合

「容量のお知らせ」 画面の前に「メールアドレス登録」画面が表示されますので、
メールアドレスを入力し、「登録する」をクリックします

その他ご利用開始手順３
１．インターネットからご利用開始
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１．インターネットからご利用開始

その他ご利用開始手順３

フレッツ・あずけ～るのいろいろな機能を使い倒してみましょう

■ファイル操作
・ファイルを操作してみましょう

■ブラウザ以外であずけ～るを利用
・スマホアプリを使ってみましょう
・あずけ～る大容量バックアップ専用ツールを使ってってみましょう

■ファイル管理
・自動削除設定してみましょう

■共有
・ファイルを共有してみましょう
（契約内で共有する／他の契約者の方と共有する
／契約外の方に共有する）

■便利機能
・マイナンバーを管理してみましょう
・スケジューラーや掲示板を使ってみましょう
・メールを使ってアップロードしてみましょう（複合機等）

■オプション機能
・フレッツ・あずけ~る内のOfficeファイルを編集してみましょう

■管理者機能
・他の端末や複数人で利用してみましょう
・操作ログ情報を見てみましょう
・契約内の設定を変更してみましょう

■環境設定機能
・パスワードやメールアドレスなどのユーザー情報を変更してみましょう
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その他ご利用開始手順３

NTT西日本提供エリアから回線認証でご利用開始いただくには、
ログイン後に、回線情報通知の許可設定とご利用のあたっての注意事項に同意していただく
必要があります。
以下の手順でご利用を開始してください。

ログインID,パスワードを入力し、ログインします

※フレッツ・あずけ～る ログイン画面
https://www.storage-online.e-ntt.cast.flets-west.jp/pc/li/login/

回線情報通知画面が表示されます。
「通知する」選択し、「決定」ボタンをクリックします

２．NTT西日本提供エリアから回線認証でご利用開始
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メイン画面上にご利用にあたっての注意事項の画面が表示されます。
確認を行い、「上記内容に同意する」にチェックをいれ、「閉じる」ボタンをクリックし
ます

その他ご利用開始手順３
２．NTT西日本提供エリアから回線認証でご利用開始

続いて「容量のお知らせ」が表示されますので、「閉じる」をクリックします
メイン画面が表示されたらご利用開始となります
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まずは、フレッツ・あずけ～るの基本的な機能を使ってみましょう

■バックアップやダウンロードなどのファイル操作と
あずけ～る大容量バックアップ専用ツールを使用した自動バックアップを
使ってみましょう。
「基本機能」を参照ください。

基本的な機能を使ってみたあとは、やりたいことから各機能の利用者ガイドを
参照ください。
※各機能については、次ページを参照ください。

２．NTT西日本提供エリアから回線認証でご利用開始

その他ご利用開始手順３

こんな時は?

お申し込み時にメールアドレスを指定しなかった場合

「容量のお知らせ」 画面の前に「メールアドレス登録」画面が表示されますので、
メールアドレスを入力し、「登録する」をクリックします



16

その他ご利用開始手順３
２．NTT西日本提供エリアから回線認証でご利用開始

フレッツ・あずけ～るのいろいろな機能を使い倒してみましょう

■ファイル操作
・ファイルを操作してみましょう

■ブラウザ以外であずけ～るを利用
・スマホアプリ使ってみましょう
・あずけ～る大容量バックアップ専用ツールを使ってみましょう

■ファイル管理
・自動削除設定してみましょう

■共有
・ファイルを共有してみましょう
（契約内で共有する／他の契約者の方と共有する
／契約外の方に共有する）

■便利機能
・マイナンバーを管理しよう
・スケジューラーや掲示板を使ってみましょう
・メールを使ってアップロードしてみましょう（複合機等）

■オプション機能
・フレッツ・あずけ~る内のOfficeファイルを編集してみましょう

■管理者機能
・他の端末や複数人で利用してみましょう
・操作ログ情報を見てみましょう
・契約内の設定を変更してみましょう

■環境設定機能
・パスワードやメールアドレスなどのユーザー情報を変更してみましょう
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0120-580600

フレッツ・あずけ～るに関するお問い合わせ先

お問い合わせセンタ

【午前９：００～午後９：００（年末年始を除き、年中無休）

※携帯電話・PHSからもご利用いただけます。
※サービスのお申込はできません。
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